Tierkrankenversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
Versicherer: HDI Global Specialty SE vertreten durch Lassie AB

Produkt: Tierkrankenversicherung

Dieses Informationsblatt gibt dir einen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte deiner Versicherung. Die vollstédndigen Informationen
zu deiner gewahlten Versicherung findest du in deinen Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Allgemeine
Versicherungsbedingungen). Bitte nimm dir Zeit und lies alle Informationen und Vertragsunterlagen sorgfaltig durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Lassie bietet dir eine Krankenversicherung (Krankenvollschutz) fiir dein Tier. Diese Versicherung ersetzt dir die Kosten fiir tierarztlich
notwendige Behandlungen und Operationen des versicherten Tieres.

Was ist versichert?

Wir versichern dein Tier, das bei Versicherungsbeginn mindestens 8 Wochen alt ist.
v Alle Rassen sind versicherbar

v Keine Altersbegrenzung nach oben
v Freie Tierarzt- und Klinikwahl

Operationskostenschutz
Die Versicherung ersetzt Kosten fiir:
v Veterindarmedizinisch notwendige Operationen (z.B. unter Voll- und Teilnarkose) bis zum 4-fachen Satz der
Gebiihrenverordnung fiir Tierdrzte (GOT) zur Wiederherstellung des Gesundheitszustandes des Tieres
v Operationsvorbereitende Untersuchungen im Zeitraum von 10 Tagen vor der geplanten Operation
v Die Nachbehandlung bis zum 30. Kalendertag nach der Operation
v Den Einsatz von Prothesen (anteilig; Zuschuss von bis zu 500€), sofern diese veterinarmedizinisch notwendig
sind

Kranken- und Unfallschutz
Die Versicherung ersetzt Kosten fiir:

v/ Veterindrmedizinisch notwendige Behandlungen bis zum 4-fachen Satz der Gebiihrenverordnung fir Tierarzte
(GOT), wenn dein Tier an einer Krankheit mit klinischen Symptomen leidet oder in einen Unfall verwickelt war
Ambulante und stationare Behandlungen, inkl. Unterbringung und Verpflegung in einer Tierklinik
Medikamente, Verbrauchsmaterial und Hilfsmittel, wenn diese vom Tierarzt verordnet oder verschrieben wurden
Weiterfiihrende Untersuchungen z.B. durch Rontgen/ Ultraschall
Spezialdiagnostik, wie z.B. MRT/CT (nur im Tarif Maxi)

Verhaltenstherapie bei Trauma (nur im Tarif Maxi)
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Vorsorgepauschale

Unabhangig von der tierarztlichen Notwendigkeit werden im Rahmen der Vorsorgepauschale, folgende vorsorgliche
veterindrmedizinische Leistungen - sofern im Tarif enthalten - bis maximal zur im Versicherungsschein vereinbarten
Hohe der Vorsorgepauschale ibernommen oder bezuschusst:

Ausstellung eines EU-Heimtierausweises, inkl. Einsetzen eines Chips oder Tatowierung

Gesundheitscheck und Vorsorgeuntersuchungen

Schutzimpfungen

Wurmkur

Floh- und Zeckenvorsorge

Zahnvorsorge, Zahnsteinentfernung

Kastration oder Sterilisation ohne medizinische Notwendigkeit (nur im Tarif Maxi)
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S Was ist nicht versichert?

Wir erstatten z.B. keine Kosten fiir:

X BehandlungsmaBnahmen oder Operationen aufgrund von angeborenen, genetischen Erbkrankheiten sowie
rassespezifischen Krankheiten (z.B. Behebung von Fehl- oder Missbildungen). Ausnahme: Beachte die besonderen
Wartezeiten fiir spezifische Diagnosen

X BehandlungsmafBnahmen oder Operationen fiir chronische Krankheiten, die vor Inkrafttreten der Versicherung oder
wahrend der Wartezeit bestanden/begonnen haben

X BehandlungsmaRnahmen und Operationen aufgrund von vorangegangenen Beschwerden, die bereits vor
Versicherungsbeginn oder wahrend der Wartezeit bestanden/begonnen haben - d.h. etwas, wofir dein Tier innerhalb
der letzten 24 Monate behandelt, medikamentds behandelt, untersucht wurde oder Symptome gezeigt hat

X BehandlungsmaRnahmen oder Operationen, die dazu dienen, den Zucht- oder Rassestatus des Tieres herzustellen

X Vorsorge- oder freiwillige Untersuchungen und Behandlungen, die nicht im Zusammenhang mit einer Krankheit oder
einer Gesundheitsschadigung stehen oder der Diagnose einer nicht versicherten Krankheit dienen



(W)
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X Nicht ausschlieBlich schmerzstillende Zahnbehandlungen, Zahnersatz, Zahnfiillungen und BehandlungsmaRnahmen
oder Operationen fiir Zahn- oder Kieferanomalien
X Kastration und Sterilisation ohne medizinische Notwendigkeit (im Tarif Mini und Midi)

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

| Es gibt Félle, in denen die Versicherung nicht uneingeschrénkt deckt.

I Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind z.B. Operationen und Behandlungen fiir Krankheiten, die vor Ablauf der
Wartezeit entstanden sind. Ausnahme: Bei Telediagnostik und Teleberatung, bei Unféllen und der Vorsorgepauschale
entféllt die Wartezeit. Bei einigen Diagnosen gilt eine besondere Wartezeit.

| Im Tarif Mini gilt eine jahrliche Leistungsbegrenzung fiir den Kranken- und Unfallschutz per Versicherungsjahr.

I Im Tarif Midi gilt eine Leistungsbegrenzung in den ersten zwei Versicherungsjahren fiir den Kranken- und Unfallschutz
ab Vertragsbeginn.

I Im Tarif Maxi gelten keine jihrlichen Leistungsbeschrinkungen.

| Die Leistungsbegrenzungen fiir den Kranken- und Unfallschutz sind dem Versicherungsschein zu entnehmen. In den
Tarifen Mini, Midi und Maxi gibt es keine jahrliche Leistungsbeschrankung fiir den Operationsschutz.

| Der Selbstbehalt per Versicherungsfall oder Verwendung der Vorsorgepauschalel gilt gemaR den auf deinem
Versicherungsschein aufgefiihrten Bedingungen.

Wo bin ich versichert?

Der Versicherungsschutz gilt in der Bundesrepublik Deutschland und bei voriibergehenden Auslandsaufenthalten weltweit
bis zu 12 Monate.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Verpflichtungen

Die Angaben beim Abschluss der Versicherung miissen wahrheitsgemaf und vollsténdig sein.
Die Versicherungsbeitrage miissen rechtzeitig und vollstandig bezahlt werden.

Den Sicherheitshinweisen in den Versicherungsbedingungen muss Folge geleistet werden.
Schadensfélle miissen rechtzeitig angezeigt werden.

Eine Verletzung oder Nichteinhaltung deiner Verpflichtungen kann schwerwiegende Konsequenzen haben und dazu fiihren,
dass der Versicherungsschutz ganz oder teilweise entfallt.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Versicherungsbeitrag musst du spatestens zwei Wochen nach Versicherungsbeginn zahlen. Je nach
Vereinbarung bezahlst du deine folgenden Versicherungsbeitrage monatlich oder jahrlich im Voraus. Wenn du deine Beitrage
nicht oder nicht rechtzeitig bezahlst, kannst du laut den Bedingungen und den gesetzlichen Bestimmungen deinen
Versicherungsschutz verlieren. Dies gegebenenfalls auch riickwirkend. Falls du uns eine Lastschriftermachtigung erteilst,
sorge bitte rechtzeitig fiir ausreichende Deckung auf deinem Konto. Die angegebenen Versicherungsbeitrdge beinhalten die
gesetzliche Versicherungssteuer.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Wann die Versicherung beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten
Zeitpunkt, jedoch nicht vor Ablauf der Wartezeiten ab Versicherungsbeginn. Die Versicherung gilt dann fiir 12 Monate und
gemal den auf deinem Versicherungsschein aufgefiihrten Bedingungen.

Am Ende der Versicherungsdauer verlangert sich deine Versicherung automatisch um ein weiteres Jahr, sofern sie vorher
nicht gekiindigt wurde oder wir etwas anderes vereinbart haben.

Der Versicherungsvertrag, und damit auch der Versicherungsschutz, endet, falls du nicht mehr der Halter des versicherten
Tieres bist oder auch mit dem Ableben des versicherten Tieres.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Du hast als Versicherungsnehmer das Recht, den Versicherungsvertrag ohne Kiindigungsfrist zum Ende des ersten
Vertragsjahres der Versicherung zu kiindigen. Nach Ablauf des ersten Vertragsjahres gewahren wir dir ein tagliches
Kiindigungsrecht, d.h. du kannst den Vertrag jederzeit (tdglich) in Textform {iber unseren Chat oder per E-Mail kiindigen.
Hast du nach der ersten Versicherungsperiode die Vorsorgepauschale in Anspruch genommen, ist die
Kiindigungsmaglichkeit fiir die Dauer der laufenden Versicherungsperiode ausgeschlossen.



