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Allmanna villkor )

Medlemskap i Lassie Care+ — allmanna -
villkor for tjansten.

Version 1.0 - Sverige - Katt

VIKTIGT

Lassie Care+ ar en abonnemangstjanst for férebyggande halsovardsférmaner for

djur. Det ar inte en férsakringsprodukt och ger inte nagot forsakringsskydd. Lassie

Care+ ar helt separat fran och oberoende av eventuell djurférsakring du har tecknat

hos Lassie.

G Avtalsparter

Dessa allmanna villkor ("Villkoren") reglerar avtalsférhallandet mellan:

TJANSTELEVERANTOR Lassie AB, ett bolag bildat enligt svensk ratt, registrerat hos
Bolagsverket med organisationsnummer 559268-8310, med séate pa

Doébelnsgatan 21, 111 40 Stockholm, Sverige ("Lassie", "vi", "oss",

“Vér“)

KUND Den person som tecknar ett Lassie Care+-abonnemang ("du",
"medlem")

KONTAKT support@lassie.se

Lassie AB, Dobelnsgatan 21, 111 40 Stockholm, Sverige
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Du kan teckna flera medlemskap under samma konto — ett for varje registrerat husdjur. Varje

medlemskap utgor ett eget avtalsforhallande enligt dessa Villkor, se vidare i avsnitt 4.5.

Genom att bli medlem och teckna ett Lassie Care+-abonnemang bekraftar du att du ar minst
18 ar och har rattslig handlingsférmaga att inga ett bindande avtal.

Villkoren finns tillgéngliga i Lassie-appen och pa lassie.se. Du kan spara dem och skriva ut

dem. Villkoren utgér del av avtalet for Lassie Care+.

a Vad ar Lassie Care+ och hur fungerar det?

2.1 Allmant om Lassie Care+

Lassie Care+ ar en abonnemangstjanst som ger medlemmar tillgang till ett kurerat paket
med forebyggande férmaner och tjanster for djur. Lassie Care+ innehaller ett fast, bestamt
arligt bidrag pa 1500 kr for ditt registrerade husdjur, som du kan anvanda for de
forebyggande férmaner som anges i avsnitt 3, tillsammans med ett antal digitala tjanster och

partnerférmaner.

Varje Lassie Care+ medlemskap galler for ett registrerat husdjur. Om du har flera husdjur
tecknar du ett separat medlemskap for varje husdjur, vilket du kan géra i samma kdp, men
varje husdjurs medlemskap, medlemsperiod och bidrag hanteras separat.

Lassie Care+ ar tillgangligt for alla djuragare, oavsett om du har en Lassie-forsakring eller inte.

2.2 Hur fungerar Lassie Care+?

Du betalar kostnaden sjalv for den férman du vill anvanda. Efter att du betalat skickar du in
kvittot till oss via Lassie-appen, och vi betalar ut ditt bidrag till dig, upp till ditt aterstdende
bidragsbelopp, i enlighet med avsnitt 3.

Det ar datumet for utford tjanst eller anvand forman, inte det datum som kvittot skickas in,
som avgor till vilken medlemsperiods budget som anvands.

2.3 Vad ar Lassie Care+?

Du kan bli medlem i Lassie Care+ och teckna en abonnemangstjanst. Se vad som ingar i

avsnitt 3.

Lassie Care+ ar inte en forsakringsprodukt. Tjansten tacker inte oférutsedda
veterinarkostnader, behandling av sjukdom eller skada, eller nagot annat utanfér det som

anges i avsnitt 3 nedan.
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Lassie Care+:

e ersatter, kompletterar eller utdkar inte nagot forsakringsskydd
e tacker inte veterinarkostnader, behandlingsutgifter eller skadestandskrav

e utgor inte en finansiell produkt som regleras av forsakringsrorelselagen (2010:2043) eller

EU:s forsakringsdirektiv

Lassie Care+ ar fristdende fran en eventuell foérsakring. Huruvida du tecknar, behaller eller
sager upp Care+ paverkar inte nagot befintligt eller framtida forsakringsavtal med Lassie eller
annan forsakringsgivare, prissattning eller bedomningen av ditt férsakringsarende.

Formanerna i avsnitt 3 ar valfria, forebyggande tjanster och férmaner som du sjalv valjer att
boka. Om du inte nyttjar bidraget till fullo, foreligger det ingen ratt till pengar, tillgodohavande,
overforing till nasta period eller annat liknande upplagg. Bidraget ar bundet till
medlemsperioden.

e Vad som ingar i Lassie Care+

3.1 Allmant om innehallet

Formanerna som ingar i ditt Lassie Care+-abonnemang beskrivs pa var formanssida pa
lassie.co/lassieplus och i Lassie-appen ("Formanssidan"). Formanssidan uppdateras nar
paketet andras och speglar alltid det aktuella erbjudandet. Genom att bli medlem och teckna

ett abonnemang godkanner du att Formanssidan utgor en del av dessa Villkor.

Férmaner och tjanster som ingar i Lassie Care+

3.2 Arligt bidrag foér férebyggande vard

1 500 k Bidrag for forebyggande vard, per registrerat husdjur och
r medlemsperiod om 12 manader.

For varje registrerat husdjur far du som medlem ett bidrag for férebyggande vard pa 1500 kr
per medlemsperiod pa 12 manader. Bidraget blir tillgangligt fran och med det datum som
anges i appen, vilket infaller 15 dagar efter det att medlemsperioden enligt 4.5 pabdrjats, och

betalas ut till dig efter att du skickar in kvittot eller annan dokumentation som kravs.

Bidraget galler per registrerat husdjur.
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3.3 Forebyggande tjanster som bidraget kan anvandas for

Du kan anvanda det arliga bidraget pa 1500 kr till féljande, och endast foljande,
forebyggande vardférmaner:

e Vaccination. Vaccineringen maste utféras av en legitimerad veterinar eller legitimerad

djursjukskétare. Foéljande typer av vaccinationer tacks for katt:

o Kattsnuva (calicivirus + herpesvirus)

o

Kattpest (panleukopeni)

Rabies

(¢]

(o}

Klamydia

o

Kattleukos (FelV)

e Forebyggande professionell tandrengoring. Professionell tandrengdring som utfors i
forebyggande syfte for att bidra till god munhalsa och férebygga tandsjukdom hos ditt
husdjur. Den professionella tandrengéringen maste vara utférd av legitimerad veterinar
och far endast goras i férebyggande syfte. Professionell tandrengéring omfattar inte
foljande, och dessa typer av atgarder ar inte berattigade till bidraget:

o Tandextraktioner
o Behandling av parodontal sjukdom

o Annan behandling eller atgard for husdjur med framskriden tandsjukdom
e [ID-markning. Chipmarkning av ditt husdjur och registrering.
e EU-pass for husdjur. Utfardande av EU-pass for husdjur.
e Kiloklippning. Rutinmassig klippning av klor pa ditt husdjur.

o Arligt fastingmedel. Veterinarregistrerade lakemedel for katt med indikation
fastingprofylax (fastingmedel). Receptarvode omfattas inte, endast kostnaden for sjalva

lakemedlet omfattas.

3.4 Forebyggande produkter som ingar i Lassie Care+

e Beteendevagledningssamtal for katt. Du far tillgang till upp till tva (2) videobaserade
beteendevagledningssamtal med legitimerad partner per medlemsperiod om 12
manader. Samtalen ar avsedda for allman vagledning kring ditt husdjurs beteende och
ersatter inte veterinarmedicinsk radgivning, diagnos eller behandling. Du kan som mest
anvanda ett (1) samtal per sexmanadersperiod raknat fran medlemperiodens start (d.v.s.
ett samtal under de forsta sex manaderna och ett samtal under de efterféljande sex

manaderna av medlemsperioden). Ett samtal som inte anvands inom respektive
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sexmanadersperiod forfaller och kan inte sparas, éverforas eller anvandas under en senare

period.

e 20 % rabatt pa apohem.se. Du som medlem far 20 % rabatt pa alla djurvardsprodukter pa
apohem.se

e Prioriterad kundservice. Prioriterad hantering av supportarenden som skickas in via
Lassie-appen eller webbplatsen, med malsatta (ej garanterade) snabbare svarstider an

ordinarie support.

e Rabatt pa forebyggande vardprodukter. Ytterligare exklusiva rabatter pa djurrelaterade
produkter och tjanster fran Lassies partnernatverk, sdsom de anges pa Formanssidan fran

tid till annan.

VIKTIGT

Samtliga formaner inom Lassie Care+ ar enbart forebyggande halsovardstjanster och
produkter. De utgodr inte forsakring och tacker inte diagnos eller behandling av sjukdom eller
skada. Professionell tandrengdring ar begransad till forebyggande rengéring och omfattar inte
behandling av tandsjukdom, extraktioner eller andra kliniska tandatgarder.

Vaccinering ar begransad till de produkter som anges pa Féormanssidan. Tillganglighet for
enskilda féormaner kan bero pa ditt djurs art, alder och halsotillstdnd samt pa deltagande
leverantérer i ditt omrade.

3.5 Bidragsperiod och berakning per husdjur

Bidraget galler per husdjur. Varje husdjur har ett eget medlemskap och darmed en egen
medlemsperiod och ett eget bidrag, se punkt 4.5. Bidrag kan inte poolas, delas eller flyttas
mellan husdjur eller medlemskap, aven om du har flera husdjur registrerade hos Lassie
Care+.

Behandlingsdatumet avgor vilken medlemsperiod som belastas. Det ar datumet da den
berattigade tjansten utfordes - inte det datum du skickar in underlaget till oss - som avgor
vilken medlemsperiod tjansten belastar. Ett underlag for en tjanst som utforts fore
medlemsperiodens slut belastar den aldre medlemsperioden, aven om underlaget skickas in

efter att en ny medlemsperiod har paborjats.

Avregistrerat och aterregistrerat husdjur. Om du tar bort ett husdjur och registrerar det pa nytt
inom 12 manader aterupptar husdjuret sin befintliga medlemsperiod - bidraget nollstalls inte
och nagon ny medlemsperiod pabdrjas inte i fortid. En ny medlemsperiod borjar forst nar den
foregaende medlemsperioden [6pt ut. Detsamma galler for formaner som ar begransade till
en viss frekvens inom medlemsperioden, sdsom beteendevagledningssamtal enligt punkt

3.4: en av- och aterregistrering av husdjuret inom 12 manader aterstaller inte redan
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forbrukade eller sparrade tillfallen, och paverkar inte nar nasta tillfalle blir tillgangligt enligt

den ursprungliga medlemsperioden.

Sa minskar ditt aterstdende bidrag. Ditt aterstdende bidrag minskar i den stund vi godkanner
och bokfor ett belopp mot ett inskickat underlag - inte nar underlaget tas emot. Skickar du in
flera underlag nara i tid provas de mot samma aterstaende bidrag i den ordning de
godkanns. Har ett tidigare underlag redan reducerat saldot kan ett senare underlag darfor
bara delvis beviljas, eller inte alls, beroende pa hur mycket bidrag som aterstar vid tidpunkten
for respektive godkannande.

Kvitton med bade berattigade och icke berattigade poster. Om ett kvitto innehaller bade
berattigade forebyggande tjanster enligt punkt 3.3 och andra poster - till exempel behandling
av sjukdom eller skada - betalas bidraget endast ut for de rader som ar berattigade enligt 3.3.
Ovriga poster pa kvittot omfattas inte av bidraget.

Delvis beviljande. Om det belopp som soks for berattigade tjanster dverstiger ditt
aterstaende bidrag betalar vi ut upp till det aterstaende beloppet; mellanskillnaden star du
sjalv for. Tjanster som ar berattigade enligt 3.3 betalas alltid ut i sin helhet upp till ditt
aterstaende bidrag - det finns ingen del av en berattigad kostnad som du férvantas bara sjaly,

sa lange bidrag finns kvar att tillga.

3.6 Andringar av férmanspaketet

Lassie forbehaller sig ratten att nar som helst lagga till, andra eller ta bort enskilda férmaner,
till foljd av forandringar i partnerrelationer, eller om de ar av administrativ eller teknisk
karaktar. Det kan till exempel vara pa grund av byte av leverantér, forbattringar, tillagg eller
andra justeringar av de digitala tjansterna i appen som inte vasentligen forandrar bidraget,
tjansterna eller produkterna. Vi uppdaterar Férmanssidan omgaende for att aterspegla

sadana andringar.

Vid vasentliga andringar - till exempel en permanent borttagning av en karnférman utan
ersattning eller en minskning av bidraget - meddelar vi dig som medlem via e-post eller
avisering i appen minst 30 dagar i forvag. Om du inte vill fortsatta ditt abonnemang efter en
vasentlig andring kan du kostnadsfritt saga upp abonnemanget nar som helst innan
andringen trader i kraft (se avsnitt 5). Om du inte sager upp abonnemanget innan

ikrafttradandedatumet galler det uppdaterade férmanspaketet fran det datumet.

Tillfallig otillganglighet av en férman pa grund av tekniska problem eller planerat underhall

utgor inte en vasentlig andring.
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3.7 Tredjepartstjanster

| den utstrackning Lassie Care+ inkluderar tillgang till tjanster som drivs av
tredjepartsleverantorer galler foljande:

e Tredjepartstjanster tillhandahalls av oberoende féretag. Lassie ansvarar inte for innehallet,

tillgadngligheten eller kvaliteten pa dessa tjanster.

e Din anvandning av en tredjepartstjanst regleras aven av leverantérens egna
anvandarvillkor och integritetspolicy. Vi rekommenderar att du laser dessa innan du

anvander tjansten.

e Om en partnerrelation avslutas eller en tjanst laggs ner kommer Lassie att anstranga sig
for att tillhandahalla en ersattningsférman av motsvarande varde, men kan inte garantera
detta.

e Personuppgifter som du delar direkt med en tredjepartsleverantér behandlas av den

leverantéren enligt dennes integritetspolicy.

° Abonnemang, priser och fakturering

4.1 Pris
99 k / o Abonnemangsavgift for Lassie Care+, inklusive moms enligt
r man tillamplig svensk skattesats.

Abonnemangsavgiften for Lassie Care+ ar 99 kr per manad (inklusive moms enligt tillamplig
svensk skattesats).

4.2 Betalningsperiod

Fakturering sker manadsuvis eller arsvis. Du valjer betalningsperiod vid kdpet. Ditt
abonnemang bérjar det datum da képet bekraftas och férnyas automatiskt arligen pa samma
datum ("Foérnyelsedatum") tills det sags upp. Oavsett vald betalningsperiod galler
medlemsperioden om 12 manader - att valja manadsvis fakturering &ndrar inte

bindningstiden eller nar en uppsagning trader i kraft.

4.3 Betalningsmetoder

Vi accepterar betalning via de metoder som visas vid kassan i Lassie-appen eller pa lassie.se.
Genom att teckna ett abonnemang godkanner du att Lassie debiterar din valda
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betalningsmetod pa varje Fornyelsedatum eller datum for fakturering. Du ansvarar for att dina

betalningsuppgifter halls aktuella.

4.4 Prisandringar

Lassie forbehaller sig ratten att andra abonnemangsavgiften. Vi meddelar dig om eventuell
prisandring minst 30 dagar i férvag via e-post eller avisering i appen. Om du inte accepterar
det nya priset kan du kostnadsfritt sdga upp ditt abonnemang innan prisandringen trader i
kraft (se avsnitt 5). Om du inte sadger upp abonnemanget innan ikrafttradandedatumet galler
det nya priset fran det datumet. En prisandring paverkar aldrig en period du redan har betalat

for — har du betalat arsvis i forskott galler det nya priset forst fran nasta Fornyelsedatum.

4.5 Medlemsperiod

Varje husdjur har ett eget medlemskap som galler for ett (1) ar och borjar galla fran och med
den dag kopet for det husdjuret bekraftas ("medlemsperioden"). Bidraget for husdjuret blir
tillgangligt 15 dagar efter medlemsperiodens start, i enlighet med punkt 3.2. Om du tecknar
medlemskap for flera husdjur i samma kdp galler medlemsperioden, bidraget och samtliga

ovriga villkor i dessa Villkor separat for respektive husdjur.

e Uppsagning

5.1 Uppsagning av dig

Du kan saga upp ditt Lassie Care+-abonnemang nar som helst, uppsagningen trader i kraft
vid slutet av den pagaende medlemsperioden. Uppsagning kan goéras:

e Via Lassie-appen, vilket startar ett &rende hos var support

e Genom att direkt kontakta var support pa support@lassie.se

Uppsagningen trader i kraft vid slutet av den pagaende medlemsperioden. Du behaller
tillgang till Lassie Care+-férmanerna till slutet av den period du betalat for. Aterbetalning for
paboérjad manad ges inte, utom nar det kravs enligt tillamplig lag eller vid utévande av

angerratten enligt avsnitt 6.

Om du har flera husdjur registrerade hos Lassie Care+ sags respektive avtal upp separat.

5.2 Avisering om automatisk fornyelse

Som en del av vart &tagande om transparens och i enlighet med svenska konsumentriktlinjer

skickar vi en paminnelse via e-post minst 30 dagar fére varje automatisk fornyelse.
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5.3 Uppsagning av Lassie

Lassie kan saga upp ditt Lassie Care+-abonnemang med 30 dagars skriftligt varsel. Lassie
kan saga upp abonnemanget med omedelbar verkan om du begar bedrageri, lamnar
vasentligen felaktiga uppgifter eller agnar dig at avsiktligt och vasentligt missbruk av tjansten

som skadar Lassie eller andra anvandare.

Om en forfallen avgift inte har betalats skickar vi en betalningspaminnelse till din registrerade
e-postadress eller via appen. Betalas avgiften fortfarande inte inom 14 dagar fran
paminnelsen har vi ratt att stanga av din tillgang till Lassie Care+-férmanerna till dess att
betalning har mottagits. Kvarstar betalningsdrojsmalet ytterligare 14 dagar efter
avstangningen har vi ratt att saga upp abonnemanget med omedelbar verkan. Redan
mottagen betalning eller redan utbetalt bidrag for tjanster som genomfoérts innan

avstangningen paverkas inte.

| samtliga fall av uppsagning fran Lassies sida erhaller du proportionell aterbetalning for den
outnyttjade delen av pagaende betalningsperiod, om inte uppsagningen sker pa grund av
betalningsdrdjsmal enligt ovan. Om du vid tidpunkten fér uppsagningen redan har anvant ett
eller bdda beteendevagledningssamtal enligt punkt 3.4, avraknas vardet av respektive anvant
samtal mot det belopp som annars skulle aterbetalats, med ett belopp motsvarande
samtalets marknadsvarde. Avrakningen gors endast om och i den man du faktiskt har anvant
samtalet.

° Angerratt

INFORMATION OM ANGERRATTEN

Som konsument har du ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar fran den dag da
avtalet ingicks, utan att ange nagot skal (distansavtalslagen 2005:59). Har du tecknat
medlemskap for flera husdjur i samma kop galler angerratten separat for respektive

avtal.

For att utdva din angerratt maste du meddela oss inom 14 dagar genom ett

otvetydigt uttalande (t.ex. brev eller e-post) till:

E-POST support@lassie.se

POST Lassie AB, Dobelnsgatan 21, 111 40 Stockholm, Sverige
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Angerformular

Till Lassie AB, Dobelnsgatan 21, 111 40 Stockholm, Sverige /
support@lassie.se (*)

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) avtal om
tillhandahallande av foljande tjanst:

Lassie Care+-abonnemang

Bestallt den Konsumentens/konsumenternas

namn

Konsumentens/konsumenternas adress

Konsumentens/konsumenternas Datum
underskrift (endast om detta

formular meddelas pa papper)

VIKTIGT

Om du utdvar din angerratt inom 14 dagar aterbetalar vi hela det belopp du betalat for ditt
Lassie Care+-abonnemang — oavsett i vilken utstrackning du har anvant de férmaner som
blivit tillgangliga for dig under denna period (t.ex. rabatter eller prioriterad kundservice). Detta
ar en forman utdver vad lagen kraver.

Det arliga vardbidraget pa 1 500 kr enligt punkt 3.2 blir under alla omstandigheter inte
tillgangligt forran 15 dagar efter medlemsperiodens start, dvs. efter att angerfristen 16pt ut,
och paverkas darfor inte av detta.
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a Tillaten anvandning

Lassie Care+ ar avsett for personligt, icke-kommersiellt bruk. Varje abonnemang galler ett

enskilt abonnemangskonto. Du far inte:

e Dela, sélja eller pa annat satt 6verlata ditt abonnemang eller dina inloggningsuppgifter till
tredje part

e Anvanda Lassie Care+ for kommersiella andamal

e Forsoka bakatkompilera, kopiera eller kringga nagon funktion i Lassie-appen eller Lassie

Care+-tjansten

e Missbruka den prioriterade kundsupporten genom upprepade, illvilliga eller trakasserande

kontakter

Vid mindre dvertradelser av detta avsnitt utfardar vi en skriftlig varning och ger en skalig
tidsfrist att ratta till 6vertradelsen innan ytterligare atgarder vidtas. Omedelbar uppsagning
utan aterbetalning forbehalls fall av styrkt bedrageri, vasentlig vilseledning eller avsiktligt

agerande som orsakar vasentlig skada for Lassie eller andra anvandare.

° Ansvarsbegransning

| den utstrackning tillamplig lag tillater:

e Lassie ansvarar inte for forlust eller skada till f6ljd av tjanster som utfors av partnerkliniker
eller andra tredjepartsleverantorer avseende chipmarkning, vaccinering, EU-pass,
kloklippning, professionell tandrengéring eller andra Lassie Care+-formaner. Dessa

tjanster tillhandahalls av oberoende parter enligt deras egna yrkesstandarder och villkor.

e Professionell tandrengoéring inom Lassie Care+ ar enbart en férebyggande tjanst och utgor
inte diagnos eller behandling av tandsjukdom. Lassie ansvarar inte for nagot befintligt eller
underliggande tandtillstand som upptacks vid, eller som kraver behandling utéver, en
forebyggande rengdring. Lassie ansvarar fortsatt for att féormaner som kraver yrkesmassig

omsorg formedlas till lampligt legitimerade leverantorer.

e Lassie ansvarar inte for tillfallig eller permanent otillganglighet av nagon Lassie Care+-
forman till foljd av forandringar i partnerrelationer, eller till foljd av att ett djur inte ar

berattigat till en viss forman pa grund av art, alder eller halsotillstand.

e | de fall ansvar foreligger begransas Lassies totala ansvar gentemot dig under eller i
samband med dessa Villkor till det totala abonnemangsbelopp du betalat under de 12
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manader som féregar handelsen som ger upphov till anspraket, om inte ett hogre belopp

kravs enligt tvingande lag.

© Dataskydd

Lassie behandlar dina personuppgifter som personuppgiftsansvarig i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning (GDPR) och den svenska dataskyddslagen (2018:218). Var fullstandiga
integritetspolicy, som utgodr en del av dessa Villkor, finns tillganglig pa

lassie.se/integritetspolicy.

For att ge dig tillgang till partnertjanster kan vi dela begransade uppgifter (sdsom ditt namn
och din e-postadress) med aktiva partners uteslutande for kontoaktivering. Du kan lasa mer
om hur vi delar dina personuppagifter i var integritetspolicy. Du ombeds att separat godkanna

varje partners anvandarvillkor och integritetspolicy vid aktivering.

Du har ratt att begara tillgang till, rattelse av eller radering av dina personuppgifter i enlighet
med GDPR. Klagomal rérande var behandling av personuppgifter kan riktas till

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) pa www.imy.se.

Q Tillamplig lag och tvistlésning

10.1 Tillamplig lag

Dessa Villkor regleras av svensk lag. Som konsument bosatt i Sverige har du dessutom ratt till
det obligatoriska konsumentskydd som tillhandahalls av svensk lag och som inte kan avtalas
bort.

10.2 Behorig domstol

For konsumenter: tvister ska provas av allman domstol (tingsratt) pa din hemort i Sverige eller

vid Lassies registrerade verksamhetsort i Stockholm, efter ditt val.

10.3 Konsumenttvistlésning

Om en tvist uppstar och vi inte lyckas I16sa den gemensamt rekommenderar vi att du vander
dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), en kostnadsfri och oberoende namnd for
konsumenttvister. ARN provar tvister rorande tjanster och du kan anmala ditt arende via

www.arn.se. Lassie atar sig att medverka i ARN:s handlaggning.
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Du kan aven séka vagledning hos Konsumentverket pa www.konsumentverket.se.
Europeiska kommissionens plattform for onlinetvistldésning (ODR) finns tillganglig pa

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

@ Allmanna bestammelser

11.1 Hela avtalet

Dessa Villkor, tillsammans med Férmanssidan och var integritetspolicy, utgér hela avtalet

mellan dig och Lassie avseende Lassie Care+.

11.2 Ogiltiga bestammelser

Om nagon bestdmmelse i dessa Villkor befinns vara icke-verkstallbar eller ogiltig ska den
jamkas i den utstrackning som kravs for att gora den verkstallbar, eller tas bort om jamkning
inte ar mojlig. En domstol kan aven jamka oskaliga avtalsvillkor enligt 36 § avtalslagen

(1915:218). Ovriga bestammelser forblir fullt giltiga.

11.3 Andringar av villkoren

Lassie kan uppdatera dessa Villkor fran tid till annan. Vid vasentliga andringar - sddana som
vasentligt paverkar dina rattigheter eller skyldigheter - meddelar vi dig minst 30 dagar i
forvag via e-post eller avisering i appen, och du kan kostnadsfritt saga upp abonnemanget
innan andringen trader i kraft. Om du inte sager upp abonnemanget galler de uppdaterade
Villkoren fran ikrafttradandedatumet. Vid icke-vasentliga andringar publicerar vi uppdaterade
Villkor med rimlig avisering.

11.4 Kontakt

PUNKT 11.4 - KONTAKT

KUNDSUPPORT DATASKYDDSFRAGOR

support@lassie.se dpo@lassie.se

POSTADRESS ORG.NUMMER - MOMSREG.NR
Lassie AB, Dobelnsgatan 21, 559268-8310 - [momsreg.nr]
111 40 Stockholm, Sverige
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