Forkopsinformation Lassie enligt FAL

Har far du den information som en forsakringsgivare ska lamna till dig enligt lag innan du koper forsakring.
Informationen ska underlatta ditt beslut om att kopa forsakringen och det ar viktigt att du laser hela informationen.
Under rubriken "Exempel pa nar forsakringen inte galler” kan du se viktiga undantag avseende vad forsakringen
técker. Om det finns forsakringsskydd som &r sarskilt viktigt for dig och som du &r osédker pa om det omfattas av
forsakringen, vanligen kontakta oss pa Lassie. Observera att forkopsinformationen endast &r en kortfattad Gversikt av
forsakringen. Fullstandig information om vad forsékringen omfattar hittar du i forsakringsvillkoren.

Forsakringen i korthet

Forsakringen galler om den katt eller hund som forsakras drabbas av en sjukdom med kliniska besvar eller av ett
olycksfall. Forsakringen kan tecknas i tre olika omfattningar, Mini, Mellan eller Stor. Som tillagg kan &@ven
Livforsakring, Liv med anvandbarhet, och Uppfodarforsakring tecknas for djuret.

Nedan finner du en dversikt av vad som ingar som visar vad Mini, Mellan och Stor omfattar fér skydd for din katt eller
hund. Genom att lasa i 6versikten kan du sjalv vélja den omfattning som passar dig bast. Du kan aven se vad tillaggen
Livforsakring, Liv med anvandbarhet, och Uppfodarforsakring omfattar.

Mini
Vad ingar i forsakringen?

e Veterinarvard
e Avlivning
e Om din hund/katt drabbas av sjukdom med kliniska symtom eller har varit med om olycksfall

e Fordolda fel om din valp/kattunge undersokts av veterinér och forsékras innan 120 dagars alder och &ar
fortsatt forsdkrad utan avbrott efter det. Intyget far hogst vara tio dagar gammalt pa forsakringens startdag.
Om ditt djur inte &r veterinédrbesiktigad fére 120 dagars alder galler en karenstid om 12 manader fran den
tidpunkt forsakringen tratt i kraft.

e For tand- eller bettbesvar direkt orsakade av olycksfall
e For TR (FORL) galler forsakringen efter en karenstid pa 12 manader fran forsakringens startdag

e For led-och skelettsjukdomar galler forsékringen for hund som inférsékrats fore 120 dagars alder, med ett
svenskt veterindrintyg utan anmarkning och som sedan varit fortsatt férsakrad utan avbrott. Om inte
foregaende krav ar uppfyllda galler forsakringen efter en karenstid pa 12 manader

e Livforsakring (tillval)
e Livmed anvandbarhet (tillval)

e Uppfodarférsakring hund och katt (tillval)

Mellan

Vad ingar i forsakringen?

e Veterinarvard
e MRCT, scintigrafi, stralning och cellgiftsbehandling

e Ordinerad medicin
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Stor

Rehabilitering efter akut skada

Specialbestallt foder som ar ordinerat av en veterinar

Avlivning

Om din hund/katt drabbas av sjukdom med kliniska symtom eller har varit med om olycksfall

For dolda fel om din valp/kattunge undersokts av veterinar och forsakras innan 120 dagars alder och &r
fortsatt forsakrad utan avbrott efter det. Intyget far hogst vara tio dagar gammalt pa forsakringens startdag.
Om ditt djur inte &r veterinarbesiktigad fore 120 dagars alder géller en karenstid om 12 manader fran den
tidpunkt forsakringen trétt i kraft.

For tand- eller bettbesvar direkt orsakade av olycksfall samt extraktion av persisterande mjélktander for
hund/katt som inforsakrats fore 120 dagars alder och som sedan varit fortsatt forsakrad utan avbrott efter
det

For TR (FORL) géller forsakringen efter en karenstid pa 12 manader fran férsakringens startdag

For led-och skelettsjukdomar géller forsakringen for hund som inférsékrats fore 120 dagars alder, med ett
svenskt veterinarintyg utan anmarkning och som sedan varit fortsatt forsakrad utan avbrott. Om inte
foregdende krav ar uppfyllda galler forsakringen efter en karenstid pa 12 manader

Ersattning for ett kejsarsnitt om din katthona eller tik inte tidigare blivit forlost med ett kejsarsnitt forutsatt att
din katthona eller tik varit forsdkrad i minst 60 dagar hos Lassie

Livforsakring (tillval)

Liv med anvandbarhet (tillval)

Uppfodarférsakring hund och katt (tillval)

Vad ingar i forsakringen?

Veterinarvard

MR,CT, scintigrafi, stralning och cellgiftsbehandling

Ordinerad medicin

Rehabilitering efter akut skada

Specialbestallt foder som ar ordinerat av en veterinar

Avlivning

Om din hund/katt drabbas av sjukdom med kliniska symtom eller har varit med om olycksfall

For dolda fel om din valp/kattunge undersokts av veterinar och forsakras innan 120 dagars alder och ar
fortsatt forsakrad utan avbrott efter det. Intyget far hogst vara tio dagar gammalt pa forsakringens startdag.
Om ditt djur inte &r veterinarbesiktigad fore 120 dagars alder géller en karenstid om 12 manader fran den
tidpunkt forsakringen trétt i kraft.

For tand- eller bettbesvar direkt orsakade av olycksfall samt extraktion av persisterande mjélktander for
hund/katt som inforsakrats fore 120 dagars alder som sedan varit fortsatt férsakrad utan avbrott efter det

For TR (FORL) galler forsakringen efter en karenstid pa 12 manader fran forsakringens startdag

For led-och skelettsjukdomar galler forsékringen for hund som inférsékrats fore 120 dagars alder, med ett
svenskt veterindrintyg utan anmarkning och som sedan varit fortsatt forsakrad utan avbrott. Om inte
foregaende krav ar uppfyllda galler forsakringen efter en karenstid pa 12 manader

Ersattning for ett kejsarsnitt om din katthona eller tik inte tidigare blivit forlost med ett kejsarsnitt forutsatt att
din katthona eller tik varit forsakrad i minst 60 dagar hos Lassie

Livforsakring (tillval)

Liv med anvandbarhet (tillval)
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e Uppfodarférsakring hund och katt (tillval)

Exempel pa nar forsakringen inte galler

Det finns vissa situationer dar forséakringen inte galler. Detta géller bland annat vid skador eller sjukdomar som ar
medfodda eller som funnits innan férsakringen borjade galla for den katt eller hund som ska forsakras och det galler
oavsett nar skadan/sjukdomen forst kunnat iakttas. Detta innebér dven att en veterindrmedicinsk bedémning av nar
skadan/sjukdomen uppstod kan leda till att en sjukdomen eller skada undantas fran férsékringens omfattning dven
om hunden eller katten var symtomfri vid tecknandet. Om din katt eller hund har en sjukdom eller skada innan
forsakring tecknas kommer ett undantag for sjukdomen eller skadan att paforas forsakringen.

Forsakringen kommer inte heller att galla for besvar som ror nagon sjukdom/skada som galler forsakringens
undantag om det inte galler akut komplikation i samband med en kirurgisk normalkastration och/eller vaccination.
Las mer om forsakringens undantag i villkoren.

Forsakringen kommer inte heller att galla for férlossningskomplikationer eller kejsarsnitt vid forlossning som sker
under forsakringens 60 forsta dagar. For att se om det finns ndgot annat den forsakring du énskar teckna inte galler
for, titta i “Oversikt av vad som ingar” dar det framgar vad forsékringen inte géller fér och vilka kostnader den inte
erséatter. Denna information finns for bade Mini, Mellan, Stor och Liv.

Nar ska din forsakring betalas och hur fornyas forsakringen?

Forsakringen ska betalas inom 14 dagar (dven utdkning av forsakring) efter att vi skickat férsakringsbrevet och
betalningsuppgifter.

Nar forsakringen ska fornyas skickar vi ett nytt forsakringsbrev. Férsakringen ska betalas senast nar den nya
forsakringstiden borjar. Du har dock alltid en manad fran aviseringsdagen pa dig att betala. Om du missar att betala
din férsakring ségs den upp nar det gatt 14 dagar fran sista betalningsdag.

Karenstid

Om du valjer att teckna en forsakring for din katt eller hund ska du vara medveten om att under de foérsta 14 dagarna
raknat fran forsakringens startdag galler forsakringen endast olycksfall. Med olycksfall avses plotslig yttre hdandelse
som drabbat djuret fysiskt. Med olycksfall jamstélls att djuret har konstaterats svalt fraimmande féremal eller
konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift. Om forsakringen inte betalas i rétt tid raknas karenstiden
fran betalningsdagen.

For valp/kattunge som forsakras innan den ar 120 dagar kommer férsékringen att gélla utan karenstid om det finns
ett veterinarintyg utan anmarkning. Intyget far hogst vara tio dagar gammalt.

Om forsakringen flyttas direkt till Lassie fran ett annat svenskt forsékringsbolag géller férsakringen utan karenstid
om omfattningen pa forsakringen ar densamma. For sjukdom eller skada som uppkommer inom karenstiden kan ett
undantag pa forsakringen laggas till. Lassie tacker inte kostnader fran tidigare besvar, t.ex. nagot som din hund/katt
har behandlats, medicinerats, undersokts eller uppvisat symtom for inom de senaste 24 manaderna.
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Sakerhetsforeskrifter

Ditt djur maste ha vaccinerats enligt géllande rekommendationer. For hund galler rekommendationer enligt SKK och
for katt galler rekommendationer enligt Sverak. Du maste sékerstélla att ditt djur har sa god tandhélsa att
tandsjukdomar inte kan uppsta orsakade av dalig munhélsa.

Du maste i god tid kontakta veterinar nar hunden eller katten insjuknat och se till att veterindrens anvisningar foljs.

Du ska aven se till att hunden eller katten inte binds pa sadant sétt att den darigenom kan strypa sig och se till att
hunden eller katten inte binds vid eller Iamnas i fordon och inte heller transporteras med fordon pa annat satt én i
sluten kupé och ar sakrad vid inbromsning.

Om djuret vistas pa balkong eller annat utrymme ovan markhojd maste du sékerstélla att det finns tillrackliga
skyddsanordningar.

Darutover ska du folja djurskyddslagens (2018:1192) 2 kapitel om hur djur ska hanteras, hallas och skétas och 4
kapitlet 1 § om vard av skadat djur samt de myndighetsforeskrifter, sdsom Statens Jordbruksverks foreskrifter
(SJVFS), som &r kopplade till dessa. Detsamma géller djurskyddsbestammelserna i lagen (2007:1150) om tillsyn Gver
hundar och katter.

Om skyddsforeskrifterna inte foljts kan det innebéra att din erséattning satts ned eller helt uteblir. Hur mycket
erséattningen satts ned bedoms genom sambandet med den intréffade skadan, det uppsat eller den vardsléshet som
har férekommit och 6vriga omstandigheter.

Forsakringens pris

For att berakna priset pa just den forsakring du ar intresserad av se www.lassie.co eller i var app.

Mojlighet att paverka omfattningen av forsakringen eller
premien

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid varje skadetillfélle. Lassie erbjuder olika alternativ
for fast och rorlig sjélvrisk. Sjalvrisken som du har valt framgar i ditt forsakringsbrev.

For att Lassie ska lamna ersattning maste ditt/dina veterindrbesok dverstiga kostnaden for din fasta sjalvrisk. Om
kostnaden for besoket Gverstiger den fasta sjalvrisken sa gors avdrag med den rorliga sjélvrisken. Summan som ar
kvar ar den ersattning som Lassie betalar ut.

Enkelt uttryckt sa ar hog sjalvrisk = lagre forsakringspris och lag sjélvrisk = hogre forsakringspris.

Din sjélvriskperiod &r 365 dagar och startar vid forsakringsarets bérjan. Du betalar den fasta sjalvrisken endast en
gang per sjalvriskperiod (en gang per forsakringsar), oavsett antal besok hos veterinaren. Du betalar dock den rorliga
sjalvrisken vid varje skadetillfélle.

Forsakringslangd/bindningstid

Forsakringen tecknas for ett ar i taget, men du kan séga upp forsakringen nar som helst. Om du redan betalat in din
forsakring kommer vi att aterbetala resterande 6verskjutande belopp som hamnar efter avslutad forsékring forutsatt
att du inte haft en skada under innevarande forsakringsperiod. Om du skulle ha haft en skada under innevarande
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forsakringsperiod kommer vi bara att betala ut 6verskjutande belopp om ditt forsakringsbehov fallit bort, alltsa om
din hund eller katt avlidit.

o
Angerratt
Du har alltid ratt att utnyttja din dngerratt enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Med hanvisning till angerratten har du mojlighet att inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks frantrada
forsakringsavtalet och premien kommer da att aterbetalas. Vid utnyttjande av angerratten har du ratt till aterbetalning
av premien, forutsatt att du inte anmalt skada pa férsakringen.

Vagledning

Du kan alltid fa rdd och vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se, Box 24215, 104
51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00. Du kan dven vanda dig till Konsumentverket och deras tjanst for oberoende
vagledning, Halla konsument, som du nar pa www.hallakonsument.se, telefon 0771-525 525.

Du kan aven fa vagledning av din kommunala konsumentvéagledare.

Forsakringsgivaren och dess foretradare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Dina Forsakring AB, se kontaktuppgifter nedan. Forsakringsgivaren star
under tillsyn av Finansinspektionen. Forsakringsgivaren representeras av sin agent, Lassie AB, som &r en svensk
forsakringsformedlare med tillstand att bedriva verksamhet av Finansinspektionen.

Om vi inte kommer overens

Ta alltid forst kontakt med den som har handlagt drendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp.

Ar du fortfarande inte néjd kan du inom sex ménader fran Lassies beslut vanda dig till Lassies omprévningsnamnd
utan kostnad. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till Lassie via post eller mail pa omprovning@lassie.co.

Ar du fortfarande inte néjd kan du vanda dig till Allméanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar ditt drende utan
kostnad.

ARNSs kansli
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm Telefon: 08-55501700

Mail:_arn@arn.se

Liksom vid andra tvister kan du ocksa véanda dig till domstol. Ta kontakt med din ndrmaste tingsratt om du vill veta
mer, t.ex. om forenklat rattegangsforfarande.
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Klagomal

For klagomal rorande forsakringen kontakta Lassie via mail till klagomal@lassie.co. Ditt &rende kommer att
behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt.

Ar klagomaélet att betrakta som ett missforstand eller ett enkelt fel ska detta atgardas omedelbart. Lassie ska s
snart som mojligt, men senast inom 14 dagar, skriftligen meddela dig hur Lassie har bedomt arendet och pa vilket
satt Lassie har foljt upp drendet. Om ditt klagomal inte kan tillm&tesgas kommer du att fa en forklaring till beslutet.

Personuppgifter

Lassie ar personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som du lamnar till oss eller som har samlats in av oss fran
en tredje part. Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter for att stalla ut och administrera forsakringar och
handlagga skadearenden.

Dina personuppgifter anvands aven for affarsandamal sdsom utredning, motverkning och férebyggande av
bedragerier, samt for ekonomisk forvaltning. Detta innebar att vi kan komma att dela dina uppgifter med tredje parter.
Till tredje parter raknas till exempel forsakringsbolag, forsakringsférmedlare, aterférsakringsbolag, skadereglerare,
kreditupplysningsforetag, tjansteleverantorer, radgivare, tillsynsmyndigheter och andra myndigheter, polis och
brottsforebyggande organisationer.

Vi kan komma att spela in telefonsamtal for att folja upp och forbéattra den service vi tillhandahaller. Fér mer
information om hur dina personuppgifter anvands och dina rattigheter i forhallande till dina personuppgifter, se var
Integritetspolicy https://www.lassie.co/integritetspolicy

Contact information:

Om du vill kontakta oss gallande var integritetspolicy eller dataskydd i allmanhet kontakta vart dataskyddsombud, via
mail pa dpo@lassie.co. Du kan dven skicka ett brev markt “Dataskyddsombud” till Surbrunnsgatan 14, 114 27
Stockholm

Kontaktuppgifter Forsakringsgivaren
Dina Forsakring AB
Box 2372, 103 18 Stockholm

Kontaktuppgifter myndigheter
Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm 08-408 980 00
www.fi.se

finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

060-18 40 00 www.bolagsverket.se
bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad
0771-42 33 00

konsumentverket@konsumentverket.se
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