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1. Allman Oversikt

Hund- och Kattforsakring  Hund- och Kattforsakring  Hund- och Kattforsakring Tillagg
Mini Mellan Stor
Veterinarvard Veterin&rvard Veterinarvard Livforsakring
Avlivning Avlivning Avlivning Liv med anvandbarhet
Mediciner Mediciner Uppfodarforsakring
Foder Foder
Rehabilitering Rehabilitering

Hej och valkommen till Lassies forsakringsvillkor!

Hér i villkoret framgar allt du behover veta om din forsakring. Vi vill att din forsakring ska vara enkel att forsta och
darfor har vi forsokt gora det hér villkoret sa lattlast som mojligt. Ibland kanske vi inte kunnat forenkla sa mycket som
vi vill eftersom det finns regler for hur ett villkor ska se ut och i sddana fall vill vi garna att du hor av dig till oss pa
Lassie i var chatt (antingen i appen eller pa hemsidan) eller att du ringer oss. Pa Lassie bryr vi oss verkligen om att
ditt djur ska ma sa bra som mojligt och att du som laser detta ska kanna dig trygg.

1.1 Hur ska du lasa och forsta dessa villkor?

Lassies forsakring skyddar ditt djur mot manga olika saker. Vi skulle saklart vilja ersétta dig for allt som kan handa
men da skulle din férsakring bli jattedyr. Det ar darfor viktigt att du vet vilka skador férsékringen omfattar samt var,
nar och hur forsakringen galler. Av praktiska skal har vi samlat allt vad Lassies hund- och kattférsakring kan omfatta i
detta villkor. Det ar darfor viktigt att du laser villkoren och ditt forsékringsbrev tillsammans. Da kan du avgéra vad
som galler for just din forsakring.

1.2 Om det intraffar en skada ar det viktigt att veta:

e Att du ar forsakrad, det kan du se i villkoren under rubriken “Vem och vad férsakringen galler for”.
e Att forsakringen galler dar skadan har intréffat, det kan du se under rubriken “Var férsakringen galler”.

e Att den hdndelse som intraffat omfattas av forsékringen, det ser du i villkorets “Oversikt av vad som ingar”.
Det finns naturligtvis vissa begransningar, och dessutom stéller Lassie en del krav pa att du i vissa fall ska
bete dig sa att ditt djur i storsta mojliga man undviker skador. Dessa krav finns beskrivna i villkorets
sakerhetsforeskrifter.

e Om duinte foljer sakerhetsforeskrifterna i villkoret kan din ersattning komma att sattas ned och i allvarliga
fall, helt utebli. For att underlatta for dig att veta hur du ska agera och vad du kan vanta dig av din férsakring,

se “Oversikt av vad som ingar”, “Allméanna begrinsningar” samt "Sékerhetsforeskrifter”.
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2. Definitioner

Beteenderubbningar

Beteendesymtom dar orsaken inte finns att finna i nagot fysiskt veterindrmedicinskt problem utan &r psykiskt
betingat.

Dolda fel

Ett dolt fel betyder att en sjukdom eller defekt har borjat utvecklas fore undersdkning av en veterinar men inte
upptacks under veterinarbesiktning.

Draktighet

Tiden en tik/hona bar pa valpar/kattungar fram till fodseln, motsvarande graviditet hos manniskor.

Hogsta ersattning

Den ersattningen som Lassie sammanlagt kan lamna under ett och samma forsakringsar.

Karenstid

Forsakringen har en karenstid pa 14 dagar. Det innebar att forsakringen inte ersétter sjukdomar som visat sig inom
14 dagar fran det att forsakringen startat. Detta galler inte vid olycksfall.

Livvarde

Livvardet bestdms av antingen inkdpspris eller marknadsvarde. | de allra flesta fallen ar livvardet det belopp man kopt
hunden/katten for.

Marknadsvarde

Marknadsvérde utgar ifran vad det skulle ha kostat att kdpa en likvardig hund/katt.

Olycksfall

Med olycksfall avses plotslig yttre hdndelse som drabbat djuret fysiskt. Med olycksfall jamstélls dven att djuret har
konstaterats svalt fraimmande foremal eller konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift.

Sjalvrisk

Nér du anvander din forsakring sa far du sjalv sta for en del av veterinarvardskostnaden, det vill séga sjalvrisken.

Sjalvriskperiod

Din sjalvriskperiod &r 365 dagar och startar vid forsakringsarets borjan. Du betalar fast sjalvrisk en gang per
sjalvriskperiod (en gang per forsékringsar) oavsett antal besck hos veterinaren. Du betalar daremot en rorlig sjélvrisk
vid varje skadetillflle.

Tidigare besvar

Sjukdomar, besvar eller symtom som uppkommit innan forsakringen startades.
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3. Vad ersitts, var galler forsakringen och for vem?

3.1 Forsakringstiden

Forsakringen startar nar du kopt din forsakring eller vid det senare tillfalle vi kommit dverens om. Forsakringen galler
sedan under 365 dagar och enligt de villkor som framgar i ditt forsakringsbrev. Denna period kallas dven en
forsakringsperiod eller ett forsakringsar.

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar om inte uppsagning har skett eller
om vi i forvdg har kommit dverens om nagot annat.

Du kan sédga upp din férsékring hos oss genom att skriva till oss i var chatt, skicka ett mail till support@lassie.co eller
via telefon 010-183 98 18. Sjalvklart ar det kostnadsfritt att sdga upp din forséakring och du kan séga upp den nar som
helst, forutsatt att du inte haft en skada.

Om du redan betalat for din forsakring aterbetalar vi resterande 6verskjutande belopp som hamnar efter avslutad
forsakring (géller ej Uppfédarforsakring) forutsatt att du inte haft en skada under innevarande forsakringsperiod. Om
du haft en skada under innevarande forsakringsperiod kommer vi bara betala ut 6verskjutande belopp om ditt
forsakringsbehov fallit bort, alltsa om din hund eller katt avlidit.

3.2 Vem och vad galler forsakringen for

Forsakringen galler om hunden eller katten drabbas av sjukdom med symtom faststélld av en veterinar eller har varit
med om ett olycksfall. Se under respektive avsnitt for eventuella undantag och begransningar. Forsakringen géller for
dig som kopt forsakringen och &r dgare/fodervard till den hund eller katt som férsakringen géller for, vilket framgar i
forsakringsbrevet. For att information och ersattning ska kunna lamnas till ndgon annan &n den som kopt
forsakringen kravs en fullmakt.

Forsakringen galler endast for kostnader som uppkommer under férsakringstiden och har sin grund i hdndelse som
intraffar under forsakringstiden.

3.3 Var forsakringen galler

Forsakringen galler inom Norden. Den géller ocksa for tillfallig vistelse under hogst ett ar i hela varlden, dit djuret
enligt Jordbruksverkets bestdammelser far foras fram och ater utan att vistas i karantén. Vid langre vistelse utomlands
(mer &n tre manader) maste Lassie informeras i forvdg och godkanna detta. Vid behandling utomlands &ar
erséattningen begrédnsad till motsvarande svenska behandlingskostnader. Kostnader som uppstar i en utlandsk valuta
kommer att omvandlas till svenska kronor enligt den vaxelkurs som géllde pa kvittodatumet. Kostnader foér eventuella
oversattningar av utlandska kvitton maste betalas av dig och kommer att dras av fran din erséattning for kostnaderna.

Uppfodarforsakringen galler dock endast for skadefall som intraffar i Norden, se “avsnitt 8” i detta villkor. For dolda
fel-forsakringen for uppfodare ska alla valpar/kattungar i kullen vara fodda och vistas i Sverige fram till leverans
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4. Allmanna begransningar

4.1 Paborjad sjukdom/skada

Forsakringen galler inte for skador och sjukdomar som ar medfédda och som funnits innan férsakringen bérjade
galla, oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas. Om du har sagt upp din forsakring och sedan startar
den igen galler forsakringen inte for skador och sjukdomar under pausen.

Om du valjer att gora andringar i din forsakring galler andringarna inte for skador och sjukdomar eller foljder av
skador och sjukdomar som hanfor sig till tiden innan andringen.

Skador och sjukdomar som funnits innan start, omstart eller andring av forsakringen tacks alltsa inte av forsakringen.

4.2 Komplikationer

Forsakringen galler inte for komplikationer kopplade till skada, sjukdom eller behandling som inte omfattas av
forsakringen, annat an skada som uppstar vid akut komplikation i samband med kirurgisk normalkastration och
vaccination.

4.3 Karenstid

Under de forsta 14 dagarna réknat fran forsakringens startdag galler forsakringen endast for olycksfall. Med
olycksfall menas plotslig yttre hdndelse som drabbat djuret fysiskt. Med olycksfall likstélls att djuret har konstaterats
svalt frammande foremal eller konstaterats ha blivit akut forgiftad av utifran tillfort gift. Om forsakringen inte betalas i
ratt tid raknas karenstiden fran betalningsdagen.

For valp/kattunge som forsékras innan den &ar 120 dagar géller forsakringen direkt (utan karenstid pa 14 dagar) om
det finns ett svenskt veterinarintyg utan anmarkning. Intyget far hogst vara tio dagar gammalt pa forsakringens
startdag.

4.4 Andring av férsakring

Vill du @ndra i din forsakring galler foljande:

Sjalvrisk: Om du vill &ndra din sjélvrisk under innevarande férsakringsar behdver du bekréfta att ditt djur &r fullt friskt
vid tidpunkten for andringen. Om ditt djur har besokt veterinar for en skada eller sjukdom och/eller uppvisat symtom
pa skada eller sjukdom kan du inte dndra sjélvrisken innan din forsakring ska férnyas.

Forsakringsbelopp: Du har méjlighet att andra ditt forsakringsbelopp under innevarande férsakringsar. Om ditt djur
har besokt veterinar for en skada eller sjukdom och/eller uppvisat symtom pa skada eller sjukdom kommer
utokningen av ditt forsakringsbelopp endast galla for nya skador och sjukdomar.

Vid séankning av sjalvrisk eller hojning av forsakringsbelopp géller dina gamla villkor under de forsta 14 dagarna.
Olycksfall ersétts enligt dina nya villkor direkt. Undantag for karens galler inte olycksfall kopplat till &ndring av
livforsakring, som har en karenstid pa 14 dagar. Forst efter 14 dagar géller dina nya villkor fullt ut. Kontakta oss om
du vill &ndra din forsakring.

4.5 Byte av forsakringsbolag

Om du redan har en forsakring for din hund/katt hos ett annat svenskt djurforsakringsforetag och flyttar den direkt till
Lassie, utan att det uppstar nagot tidsmassigt glapp, kommer forsékringen att galla utan karens hos Lassie forutsatt
att omfattningen pa férsékringen blir densamma hos Lassie som hos den djurforsakring du flyttar fran.
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Om du vill flytta en befintlig forsakring till Lassie fran ett annat svenskt djurforsakringsbolag maste du dock vara
medveten om att din nya forsakring hos Lassie inte kommer att betala ut ersattning for kostnader som hanger
samman med besvar din hund/katt har behandlats, medicinerats, undersokts eller uppvisat symtom for inom de
senaste 24 manaderna fran det att din forsakring hos Lassie startat.

Detta innebar att du inte bor flytta forsakringen om din hund/katt har behandlats, medicinerats, undersokts eller
uppvisat symtom inom de senaste 24 manaderna och du vill fa ersattning fér kostnader som hanger samman med
detta.

4.6 Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

Forsakringen galler inte for forlossningskomplikationer eller kejsarsnitt vid forlossning som sker under forsakringens
60 forsta dagar. For att kejsarsnitt ska erséttas efter karenstiden maste du ha kopt en férsédkring som minst har
omfattningen Mellan eller Stor eller ha kopt tillaggsforsakringen Uppfodarforsakring.

4.7 Led-och skelettsjukdomar

Vid hoftledsdysplasi (HD), armbagsledsdysplasi (OCD, FCP, UAP och UME), osteokondros i bogled och patellaluxation
galler forsakringen for hund som inférsakrats fore 120 dagars alder, med ett svenskt veterinarintyg utan anmaérkning
och som sedan varit fortsatt forsékrad utan avbrott.

Om hunden inte ar forsékrad fore 120 dagars alder har forsakringen en karenstid om tolv manader fran tidpunkten
forsakringen tratt i kraft. Det innebaér att ersattning inte kan utga for led- och skelettsjukdomar som pabdérjats under
de forsta tolv manaderna som forsékringen ar géllande.

4.8 Undantag for importerad hund eller katt

Forsakringen géller inte for sjukdom orsakad av parasiter och/eller sjukdom orsakad av smitta som hunden eller
katten fort med sig nar den togs till Sverige. Forsakringen galler inte heller for skada och/eller problem som hunden
eller katten fort med sig nar den togs till Sverige.

4.9 Force majeure

Forsakringen géller inte for en forlust som kan uppsta om utredning eller utbetalning fordrojs p.g.a. krig,
krigsliknande handelse, terrorism, radioaktiv explosion och radioaktiv fororening, myndighetsatgard, strejk, blockad,
eller liknande handelse.

Inte heller kommer nagon utbetalning av férsakringsersattning att goras till personer som finns pa EU:s och FN:s
sanktionslistor.

4.10 Undantag

Om det i ditt forsakringsbrev finns ett sarskilt villkor som innebar undantag for visst fel (sjukdom eller skada) galler
inte forsakringen for detta fel. Forsakringen géller inte heller for féljder av det undantagna felet eller annat fel som har
samband med det undantagna felet.

For inomhuskatter som drabbats av sjukdom eller olycksfall pa annan plats dn inomhus kan erséattning komma att
utebli.

4.11 Sakerhetsforeskrifter

Ditt djur maste ha vaccinerats enligt géllande rekommendationer. For hund galler rekommendationer enligt SKK och
for katt galler rekommendationer enligt Sverak. Du maste sékerstalla att ditt djur har sa god tandhélsa att
tandsjukdomar orsakade av dalig munhalsa inte kan uppsta.

@ Lassie /



Du maste i god tid kontakta veterindr nar hunden eller katten insjuknat och se till att veterindrens anvisningar foljs.

Du ska dven se till att hunden eller katten inte binds pa sadant sétt att den darigenom kan strypa sig och se till att
hunden eller katten inte binds vid eller lamnas i fordon och inte heller transporteras med fordon pa annat satt an i
sluten kupé och ar sakrad vid inbromsning.

Om djuret vistas pa balkong eller annat utrymme ovan markhojd maste du sékerstalla att det finns tillrackliga
skyddsanordningar.

Darutover ska du folja djurskyddslagens (2018:1192) 2 kapitel om hur djur ska hanteras, hallas och skétas och 4
kapitlet 1 § om vard av skadat djur samt de myndighetsforeskrifter, sd som Statens Jordbruksverks foreskrifter
(SJVFS), som ar kopplade till dessa. Detsamma galler djurskyddsbestammelserna i lagen (2007:1150) om tillsyn &ver
hundar och katter.

Om skyddsforeskrifterna inte foljts kan det innebara att din ersattning satts ned eller helt uteblir. Hur mycket
ersattningen satts ned bedoms genom sambandet med den intréffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som
har férekommit och 6vriga omstandigheter.

4.12 Framkallande av forsakringsfall

Om du med flit framkallar ett forsakringsfall far du ingen erséttning.

Om du med grov vardsloshet eller grov vanvard framkallar ett forsakringsfall kan erséattning utebli eller minskas med
ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till din vardsléshet och omsténdigheterna i Gvrigt.

Om du handlar eller later bli att handla pa ett sdtt som medfér betydande risk for skada och darigenom framkallar ett
forsakringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skéaligt med hansyn till
omsténdigheterna, om du insag eller borde ha insett att handlandet eller underlatenheten att handla innebar en sadan
risk for skada.
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5. Oversikt av vad som ingar

5.1 Veterinarvardsforsakring Mini

Forsakringen galler

4
V|

Om din hund/katt drabbas av olycksfall eller sjukdom med symtom faststalld av en veterinar

For dolda fel om din svenskfodda valp/kattunge undersokts av veterinér i Sverige som utfardat ett
svenskt veterindrintyg utan anmarkning, forsékrats innan 120 dagars alder och &r fortsatt forsdkrad
utan avbrott efter det. Intyget far hdgst vara tio dagar gammalt pa férsakringens startdag. Om ditt
djur inte &r veterinarbesiktigad fore 120 dagars alder géller en karenstid om 12 manader fran den
tidpunkt forsakringen tratt i kraft

For tand- eller bettbesvar direkt orsakade av olycksfall. For TR (tandnedbrytningssjukdom (FORL))
galler forsakringen efter en karenstid pa 12 manader fran forsakringens startdag. Om din hund/katt
drabbas av TR (FORL) under karenstiden kan ett undantag for sjukdomen komma att paféras
forsakringen vilket innebér att sjukdomen inte kommer att ersattas. Om din hund/katt har eller
uppvisar symtom foér TR (FORL) vid forsékringens start kommer sjukdomen inte ersattas

Forsdkringen
galler inte

XXX XXX XXXX

Beteenderubbningar eller lynnesfel

Rutinbehandlingar (vaccinationer, fastingbett, springmask, lusbehandling, klo- och pélsklippning)
Navelbrack

Tand- eller bettbesvar som inte &r en direkt foljd av olycksfall eller TR (tandnedbrytningssjukdom
(FORL))

Kastration och sterilisering

Kemisk kastration, kryptorkism (dold testikel) samt sjukdomar i dold testikel

Avancerad veterinarvard, som till exempel stamcellsbehandling, genterapi, transplantation, eller
annan typ av avancerad veterinarvard

Veterinarvard, medicin, eller andra kostnader i samband med en normal draktighet

Kejsarsnitt, eller komplikation i samband med draktighet eller kejsarsnitt

Kostnader for att avbryta draktighet pa grund av tjuvparning samt komplikationer som uppstar till
foljd av detta

Forsakringen betalar

N 8§ 8§ N8

Hogsta ersattning sammanlagt ar 30 000 kr per forsakringsar

Erséttning om en veterinar fattar beslut om hembesok vid livshotande skada eller sjukdom som inte
kan behandlas pa klinik samt for eventuell forflyttning

Erséattning for akut- eller jourkostnader om en veterinar fattar beslut om akut behandling utanfor
ordinarie veterinartid

Ersattning om en veterinar rekommenderar en behandling eller undersckning. Det maste vara en
veterinar eller djurskotare som utfor detta

Avlivning och omhéndertagande av hundens/kattens kropp (t.ex. kremering), max 2 000 kr.
Avlivningen maste ske pa veterinarmedicinsk grund och pa rekommendation av veterinar

Forsakringen betalar
inte

XX XXXX XXXX X

Kostnader fér magnetrontgen (MRI), datortomografi (CT), scintigrafi, stralning, och
cellgiftsbehandling

Kostnader for ordinerad medicin

Kostnader for rehabilitering ordinerad av behandlande veterinar efter akut skada

Kostnader for specialbestéllt foder som &r ordinerat av en veterinar

Kostnader fran tidigare besvar (t.ex. nagot som ditt djur har behandlats, medicinerats, undersokts
eller uppvisat symtom for inom 24 méanader innan férsakringens startdag)

Kostnader for forebyggande tandstensbehandling, putsning av téander, tandkronor eller parodontit
Kostnader for undersdkning och fordyrande kostnader som inte &r medicinskt motiverade
Kostnader for obduktion

Kostnader for administrativa atgarder sdsom for intyg, fakturering, direktregleringsavgifter och
receptarvode

Kostnader for forsaljningsvaror

Kostnader for antikroppstester da kliniska symtom saknas

Sjalvrisk och
sjalvriskperiod

Sjélvriskens storlek framgar av forsakringsbrevet. Sjalvriskperioden ar 365 dagar och startar vid
forsédkringsarets borjan. Detta innebar att du betalar den fasta sjélvrisken endast en gang per forsékringsar,
oavsett antal besok hos veterinaren. Den rorliga sjalvrisken betalas dock vid varje skadetillfalle.
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5.2 Veterinarvardsforsakring Mellan

Forsakringen galler

V|
V|

Om din hund/katt drabbas av olycksfall eller sjukdom med symtom faststalld av en veterinadr

For dolda fel om din svenskfodda valp/kattunge undersokts av veterinér i Sverige som utfardat ett
svenskt veterinarintyg utan anmaérkning, forsakrats innan 120 dagars alder och &r fortsatt forsakrad
utan avbrott efter det. Intyget far hdgst vara tio dagar gammalt pa férsakringens startdag. Om ditt
djur inte &r veterinadrbesiktigad fore 120 dagars alder galler en karenstid om 12 manader fran den
tidpunkt forsakringen tratt i kraft

For tand- eller bettbesvar direkt orsakade av olycksfall samt extraktion av persisterande mjclktander
for hund/katt som inforsékrats fore 120 dagars alder som sedan varit fortsatt forsékrad utan
avbrott efter det

For TR (tandnedbrytningssjukdom (FORL)) géller forsakringen efter en karenstid pa 12 manader
fran forsakringens startdag. Om din hund/katt drabbas av TR (FORL) under karenstiden kan ett
undantag for sjukdomen komma att paféras forsakringen vilket innebér att sjukdomen inte kommer
att ersattas. Om din hund/katt har eller uppvisar symtom for TR (FORL) vid forsakringens start
kommer sjukdomen inte ersattas

Forsakringen
galler inte

XX XXX XXX

Rutinbehandlingar (vaccinationer, fastingbett, springmask, lusbehandling, klo- och palsklippning)
Navelbrack

Tand- eller bettbesvar som inte &r en direkt foljd av olycksfall eller TR (tandnedbrytningssjukdom
(FORL))

Kastration och sterilisering

Kemisk kastration, kryptorkism (dold testikel) samt sjukdomar i dold testikel

Avancerad veterinarvard, som till exempel stamcellsbehandling, genterapi, transplantation, eller
annan typ av avancerad veterinarvard

Veterinarvard, medicin, eller andra kostnader i samband med en normal draktighet

Kostnader for att avbryta draktighet pa grund av tjuvparning samt komplikationer som uppstar till
foljd av detta

Forsakringen betalar

N8 SN 8 8 § NN

N N

< B

Hogsta ersattning sammanlagt ar 60 000 kr per forsakringsar

Erséttning om en veterinar fattar beslut om hembesok vid livshotande skada eller sjukdom som inte
kan behandlas pa klinik samt for eventuell forflyttning

Erséattning for akut- eller jourkostnader om en veterinér fattar beslut om akut behandling utanfor
ordinarie veterinartid

Ersattning om en veterindr rekommenderar en behandling eller undersékning. Det maste vara en
veterinar eller djurskotare som utfor detta

Ersattning for ett kejsarsnitt om din katthona eller tik inte tidigare blivit forlost med kejsarsnitt
forutsatt att din katthona eller tik varit forsékrad i minst 60 dagar hos Lassie

Erséattning vid eventuell komplikation under en rutinbehandling

Ersattning for magnetrontgen (MRI), datortomografi (CT), scintigrafi, stralning och
cellgiftsbehandling upp till férsakringsbeloppet (60 000 kr)

Ersattning for ordinerad medicin upp till 6 000 kr per férsékringsar

Erséattning for rehabilitering, ordinerad av behandlande veterinar, efter akut skada upp till 6 000 kr
per forsakringsar. En veterinér eller nagon som veterindren har rekommenderat ska utféra
behandlingen

Ersattning for specialbestallt foder som &r ordinerat av en veterinar upp till 3 000 kr per
forsakringsar

Ersattning for behandling (upp till sex manader efter diagnos) av beteenderubbningar som &r
diagnoserad av en veterinar. En veterinar eller nagon som veterinaren har rekommenderat ska utféra
behandlingen

Avlivning och omhéandertagande av hundens/kattens kropp (t.ex. kremering), max 2 000 kr.
Avlivningen maste ske pa veterindrmedicinsk grund och pa rekommendation av veterinar

Ersattning pa upp till 7 000 kr fér merkostnader for att fa hem ditt djur om din hund/katt avlider eller
inte kan resa hem och ni ar utomlands

Ersattning om du eller nagon familjemedlem plotsligt behover laggas in pa sjukhus. Vi ersétter da
kostnader for inackordering av din hund/katt pa pensionat eller for annan djurpassning. Géller dven
erséttning for att ndgon tar hand om ditt djur om du maste stanna langre &@n vantat pa sjukhuset pa
grund av en komplikation i samband med din graviditet. Max 3 000 kr per forsakringsar. Detta
moment pa forsakringen omfattar inte planerad sjukhusvistelse

Forsakringen betalar
inte

XX XX

X XXX

Kostnader av feromonbehandling med undantag for att behandla en beteenderubbning
Kostnader fran tidigare besvar (t.ex. nagot som ditt djur har behandlats, medicinerats, undersokts
eller uppvisat symtom f6ér inom 24 manader innan férsékringens startdag)

Kostnader for forebyggande tandstensbehandling, putsning av téander, tandkronor eller parodontit
Kostnader fér administrativa kostnader sdsom for intyg, fakturering, direktregleringsavgifter och
receptarvode

Kostnader for férsaljningsvaror

Kostnader for antikroppstester da kliniska symtom saknas

Kostnader for undersokning och fordyrande kostnader som inte & medicinskt motiverade

Kostnader for obduktion
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Sjalvrisk och
sjalvriskperiod

Sjélvriskens storlek framgar av forsakringsbrevet. Sjalvriskperioden &r 365 dagar och startar vid
forsakringsarets borjan. Detta innebar att du betalar den fasta sjélvrisken endast en gang per forsakringsar,
oavsett antal besok hos veterinaren. Den rorliga sjalvrisken betalas dock vid varje skadetillfalle.
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5.3 Veterinarvardsforsakring Stor

Forsakringen galler

V|
V|

Om din hund/katt drabbas av olycksfall eller sjukdom med symtom faststalld av en veterinadr

For dolda fel om din svenskfédda valp/kattunge undersokts av veterinar i Sverige som utféardat ett
svenskt veterinarintyg utan anmaérkning, forsakrats innan 120 dagars alder och &r fortsatt forsakrad
utan avbrott efter det. Intyget far hdgst vara tio dagar gammalt pa férsakringens startdag. Om ditt
djur inte &r veterinadrbesiktigad fore 120 dagars alder galler en karenstid om 12 manader fran den
tidpunkt forsakringen tratt i kraft

For tand- eller bettbesvar direkt orsakade av olycksfall samt extraktion av persisterande mjclktander
for hund/katt som inforsékrats fore 120 dagars alder som sedan varit fortsatt forsékrad utan
avbrott efter det

For TR (tandnedbrytningssjukdom (FORL)) géller forsakringen efter en karenstid pa 12 manader
fran forsakringens startdag. Om din hund/katt drabbas av TR (FORL) under karenstiden kan ett
undantag for sjukdomen komma att paféras forsakringen vilket innebér att sjukdomen inte kommer
att ersattas. Om din hund/katt har eller uppvisar symtom for TR (FORL) vid forsakringens start
kommer sjukdomen inte ersattas

Forsakringen
galler inte

XX XXX XXX

Rutinbehandlingar (vaccinationer, fastingbett, springmask, lusbehandling, klo- och palsklippning)
Navelbrack

Tand- eller bettbesvar som inte &r en direkt foljd av olycksfall eller TR (tandnedbrytningssjukdom
(FORL))

Kastration och sterilisering

Kemisk kastration, kryptorkism (dold testikel) samt sjukdomar i dold testikel

Avancerad veterinarvard, som till exempel stamcellsbehandling, genterapi, transplantation eller
annan typ av avancerad veterinarvard

Veterinarvard, medicin eller andra kostnader i samband med en normal draktighet

Kostnader for att avbryta draktighet pa grund av tjuvparning samt komplikationer som uppstar till
foljd av detta

Forsakringen betalar

N8 SN 8 8 § NN

N N

< B

Hogsta ersattning sammanlagt &r 160 000 kr per forsakringsar

Erséttning om en veterinar fattar beslut om hembesok vid livshotande skada eller sjukdom som inte
kan behandlas pa klinik samt for eventuell forflyttning

Erséattning for akut- eller jourkostnader om en veterinér fattar beslut om akut behandling utanfor
ordinarie veterinartid

Ersattning om en veterindr rekommenderar en behandling eller undersékning. Det maste vara en
veterinar eller djurskotare som utfor detta

Ersattning for ett kejsarsnitt om din katthona eller tik inte tidigare blivit forlost med kejsarsnitt
forutsatt att din katthona eller tik varit forsékrad i minst 60 dagar hos Lassie

Erséattning vid eventuell komplikation under en rutinbehandling

Ersattning for magnetrontgen (MRI), datortomografi (CT), scintigrafi, stralning och
cellgiftsbehandling upp till forsakringsbeloppet (160 000 kr)

Ersattning for ordinerad medicin upp till arliga forsakringsbeloppet (160 000 kr)

Erséattning for rehabilitering, ordinerad av behandlande veterinar, efter akut skada upp till 12 000 kr
per forsakringsar. En veterinér eller nagon som veterindren har rekommenderat ska utféra
behandlingen

Ersattning for specialbestallt foder som &r ordinerat av en veterinar upp till 6 000 kr per
forsakringsar

Ersattning for behandling (upp till tolv manader efter diagnos) av beteenderubbningar som &r
diagnoserade av en veterinar. En veterinar eller nagon som veterinaren har rekommenderat ska
utféra behandlingen.

Avlivning och omhéandertagande av hundens/kattens kropp (t.ex. kremering), max 2 000 kr.
Avlivningen maste ske pa veterindrmedicinsk grund och pa rekommendation av veterinar
Ersattning pa upp till 7 000 kr for merkostnader for att fa hem ditt djur om hunden/katten avlider
eller inte kan resa hem och ni &r utomlands

Ersattning om du eller nagon familjemedlem plotsligt behover laggas in pa sjukhus. Vi ersétter da
kostnader for inackordering av din hund/katt pa pensionat eller for annan djurpassning. Géller dven
ersattning for att ndgon tar hand om din hund/katt om du maste stanna léangre &n vantat pa
sjukhuset pa grund av en komplikation i samband med din graviditet. Max 3 000 kr per
forsakringsar. Detta moment pa forsakringen omfattar inte planerad sjukhusvistelse

Forsakringen betalar
inte

XX XX

XXXX

Kostnader av feromonbehandling med undantag for att behandla en beteenderubbning
Kostnader fran tidigare besvar (t.ex. nagot som ditt djur har behandlats, medicinerats, undersokts
eller uppvisat symtom f6ér inom 24 manader innan férsékringens startdag)

Kostnader for forebyggande tandstensbehandling, putsning av téander, tandkronor eller parodontit
Kostnader fér administrativa kostnader sdsom for intyg, fakturering, direktregleringsavgifter och
receptarvode

Kostnader for férsaljningsvaror

Kostnader for antikroppstester da kliniska symtom saknas

Kostnader for undersokning och fordyrande kostnader som inte & medicinskt motiverade
Kostnader fér obduktion
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Sjalvrisk och
sjalvriskperiod

Sjélvriskens storlek framgar av forsakringsbrevet. Sjalvriskperioden ar 365 dagar och startar vid
forsakringsarets borjan. Detta innebar att du betalar den fasta sjélvrisken endast en gang per forsakringsar,
oavsett antal besok till veterinaren. Den rorliga sjalvrisken betalas dock vid varje skadetillflle.
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6. Livforsakring

6.1 Livforsakring hund (valbar tillaggsforsakring)

Du kan bara kopa livférsakring for din hund om du samtidigt koper en veterinarvardsforsakring.
Livforsakringsbeloppet for din hund kan max vara det belopp du betalat fér hunden, dvs livvardet. Det gar dock inte
att kopa livforsakring for mer an 50 000 kronor.

Livforsakringen kommer att upphora fran och med det forsakringsar hunden fyller atta, tio eller tolv ar, beroende pa
hundens ras, se nedan vad som galler for just din ras.

Aldersgrupp atta ar
Kan kopas fram till att hunden fyller fyra ar. Livforsakringen upphor vid atta ars alder. Raser som ingar har &r:

Berner sennen
Grand danois
Irlandsk varghund
Leonberger
Newfoundland
Pyrenéer

Mastino napoletano
Sankt bernhard
Skotsk hjorthund
Clumber spaniel

Aldersgrupp tio ar
Kan kopas fram till att hunden fyller sex ar. Livforsakringen upphor vid tio ars alder. Géller alla de raser som inte
raknas upp i aldersgrupp atta och tolv ar.

Aldersgrupp tolv ar
Kan képas fram till att hunden fyller sex ar. Livférsakringen upphar vid tolv ars alder. Raser som ingar har ar:

Bichon havanais
Borderterrier
Cairnterrier
Chihuahua
Chinese crested
Dvargschnauzer
Finsk lapphund
Finsk spets
Foxterrier
Islandsk farhund
Jack russell
Lhasa apso
Toy-, Dvarg och Mellanpudel
Minsterlander
Norrbottenspets
Norsk buhund
Papillon
Phalene
Schnauzer
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e Shihtzu

6.2 Bortsprungen eller stulen

Om din hund blir stulen eller springer bort kan du anséka om ersattning fran livforsakringen. Din hund maste ha varit
borta i minst 60 dagar utan att ha hittats innan du kan skicka in din forfragan om ersattning. Om din hund blir stulen
eller springer bort maste du anmala detta till polisen inom en vecka efter forsvinnandet. Du maste ocksa annonsera
och efterlysa din hund lokalt for att du ska kunna fa ersattning fran forsakringen.

Se vidare under 6.4.

6.3 Livforsakring katt (valbar tillaggsforsakring)

Du kan bara kopa livforsakring for din katt om du samtidigt koper en veterinarvardsforsakring. Livférsakringsbeloppet
for din katt kan max vara det belopp du betalat for katten, dvs livvardet. Det gar dock inte att kdpa livforsakring for

mer dn 20 000 kronor.

Livforsakringen kan kopas fram till att katten fyller sex ar. Livférsakringen for din katt kommer att upphora fran och
med det forsakringsar din katt fyller tretton ar.

Se vidare under 6.4.

6.4 Livforsakring (valbar tillaggsforsakring)

Forsakringen galler

V|

NS

Om din hund/katt drabbas av erséttningsbart olycksfall eller sjukdom enligt
veterinarvardsforsakringen och pa grund av detta dor eller blir sa svart sjuk eller skadad att den
enligt veterindrmedicinsk expertis maste avlivas

For dolda fel om din svenskfodda valp/kattunge undersokts av veterinar i Sverige som utfardat ett
svenskt veterindrintyg utan anmarkning, forsékrats innan 120 dagars alder och &r fortsatt forsakrad
utan avbrott efter det. Intyget far hogst vara tio dagar gammalt pa forsakringens startdag. Om ditt
djur inte &r veterinadrbesiktigad fore 120 dagars alder géller en karenstid om 12 manader fran den
tidpunkt forsakringen tratt i kraft

Om din hund blir stulen eller kommer bort

Om din katt blir stulen i samband med utstallning

Forsakringen
galler inte

Beteenderubbningar eller lynnesfel

Forsakringen betalar

Hund

Katt

Ersattning med motsvarande hundens marknadsvérde, dock hogst med forsakringsbeloppet.
Marknadsvardet ska kunna styrkas med kdpekontrakt. Vid trafikolycka ska olyckan anmalas till
polisen och polisanmalan skickas in till oss

Livforsakringen kommer att upphdra fran och med det forsékringsar hunden fyller atta, tio eller tolv
ar, beroende pa hundens ras

Ersattning motsvarande kattens marknadsvarde, dock hogst med forsakringsbeloppet.
Marknadsvardet ska kunna styrkas med kdpekontrakt. Vid trafikolycka ska olyckan anmalas till
polisen och polisanmalan skickas in till oss

Livforsakringen for din katt kommer att upphora fran och med det forsékringsar din katt fyller
tretton ar

Forsakringen betalar
inte

Ersattning om fullt belopp betalats ut fran Liv med anvandbarhet. Da upphér dven Livforsakringen

Sjalvrisk och
sjalvriskperiod

Ingen sjalvrisk
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7. Liv med anvandbarhet

7.1 Liv med anvandbarhet (valbar tillaggsforsakring till Livforsakring)

Detta forsakringsmoment galler hundens/kattens anvandbarhet i avel och i férekommande fall, for hund, dess
jaktférmaga. For hund galler att férsdkringsmomentet endast kan kdpas for avel eller jakt vilket betyder att hunden
inte kan forsakras for bade avel och jakt. Du kan bara kdpa livforsakring for din hund eller katt om du samtidigt koper

en veterinarvardsforsakring.

Livforsakringsbeloppet for din hund kan max vara det belopp du betalat for hunden tillsammans med de meriter som
kan uppvisas, dvs marknadsvardet. Det gar dock inte att kopa livforsakring for mer an 50 000 kronor f6r en hund.

Livforsakringsbeloppet for din katt kan max vara det belopp du betalat for katten tillsammans med de meriter som
kan uppvisas, dvs marknadsvérdet. Det gar dock inte att kdpa livforsakring for mer &n 20 000 kronor for en katt.

7.2 Liv med anvandbarhet

Forsakringen galler

V|

Om hunden eller katten till foljd av ersattningsbar sjukdom med kliniska symtom eller olycksfall
enligt veterinarvardsforsakringen forlorar den avelsformaga som den bevisligen har haft

Om hunden till foljd av ersattningsbar sjukdom med kliniska symtom eller olycksfall enligt
veterinarvardsforsakringen forlorar den jaktférmaga som den bevisligen har haft

Om tik eller katthona forlorar fortplantningsférméagan till f6ljd av sjukdom med kliniska symtom fére
24 ménaders alder

Om hund eller katt enligt officiellt hdlsoprogram inte ska anvandas i avel, under férutsattning att
officiellt halsoprogram for berord ras har foljts (Svenska Kennelklubbens halsoprogram enligt niva 2
och 3 eller omfattas av avelsindex). Hund ska avelssparras hos Svenska Kennelklubben

Om katt tas ur avel pa grund av HCM om fé6réldradjuren ar testade negativt

Forsakringen
galler inte

XXXX| 8§ N 8 3

Efter att hunden eller katten har fyllt sex ar

Om erséttning betalas ur livforsakringen

Da djuret pa grund av avelshygieniska skal eller djurskyddsbestammelser maste tas ur avel
Livforsakring tecknad av ny dgare dér hela livvardet redan betalats ut innan forséljning

Se dven avsnittet Allmanna begransningar och de begransningar som finns i dversikten.

Forsakringen betalar

V|

Ersattning motsvarande djurets marknadsvarde, dock hogst forsakringsbeloppet. Marknadsvardet
ska kunna styrkas med kopekontrakt och/eller meriter

Forsakringen betalar
inte

X

Ersattning om fullt belopp betalats ut fran Livforsakringen. Da upphér dven Liv med anvandbarhet

Sjalvrisk och
sjalvriskperiod

Ingen sjalvrisk
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8. Uppfodarforsakring for hund och katt (valbar
tillaggsforsakring)

Du kan bara kopa Uppfodarforsakring som ett tillagg till veterinarvardsforsakringarna Mini, Mellan och Stor férutsatt
att du ocksa tankt anvéanda din hund/katt i avel.

Forsakringsbeloppet for denna tillaggsforsakring ar alltid samma belopp som det du har valt for hundens/kattens
veterindrvardsforsakring (Mini, Mellan eller Stor), om inget annat anges. Forsékringen géller med samma villkor som
for din ordinarie veterinarvardsforsékring, om inget annat anges.

Alla valpar/kattungar i kullen ska vara fédda och vistas i Sverige fram till leverans.

Uppfodarforsakringen galler endast for skadefall som intraffar inom Norden vilket innebar en begransning jamfort
med ordinarie veterinarvardsforsakring, som gaéller i land inom EES och Storbritannien.

Om du valjer att lagga till Uppfodarforsakring for hund och katt (valbar tillaggsforsakring) galler detta tilldgg under ett
ar. Om Uppfodarforsakringen tecknas mitt i en forsakringsperiod géller tillagget fran det datumet och ett ar framaver.
Uppfddarférsékringen betalas som en engangssumma.

8.1 Kejsarsnitt

Uppfodarmomentet ersatter ytterligare ett kejsarsnitt av tik/hona, utover det som ingar i veterinarvardsforsakringen
du valt. For dig som har tecknat produkten Mini sa ger detta tillagg dig ett kejsarsnitt forutsatt att tiken/honan inte
blivit forlost med kejsarsnitt tidigare. For dig som har tecknat produkten Mellan eller Stor sa ger detta tilldgg dig
ytterligare ett kejsarsnitt, dock max tva under tikens/honans liv. En forutsattning ar att tiken/honan varit forsékrad hos
Lassie i minst 60 dagar. Kejsarsnitt ersatts endast om tiken/honan bevisligen inte kan foda sjalv. Detta behdver du
styrka med intyg fran veterinar.

8.2 Valpkullsforsakring/kattkullsforsakring

8.2.1 Veterinarvardsforsakring

Forsakringen ersatter kostnader for veterinarvard for valp/kattunge fran fodseln till och med leveransdagen till ny
dgare eller fodervard men som langst till 120 dagars alder. Med leverans avses nar en valp/kattunge vistas tillfalligt
eller stadigvarande hos annan an uppfodaren. Detta moment erséatter endast konstaterad forvarvad skada eller
sjukdom. Medfodd skada eller sjukdom ersétts inte.

Veterindrvardsbeloppet ar 30 000 kronor totalt for hela kullen (dvs. inte per valp/kattunge) och &r utéver tiken/honans
egna veterinarvardsbelopp. Detta moment har en egen fast sjalvrisk och det ar samma belopp som tikens/honans
sjalvrisk och du betalar en sjalvrisk per kull. Den rorliga sjalvrisken dr pa samma procentsats som tikens/honans och
du betalar en rérlig sjalvrisk for varje valp/kattunge som vardas och vid varje vardtillfalle.

8.2.2 Livforsakring

Forsakringen lamnar ersattning om din valp/kattunge dor eller avlivas pa grund av en konstaterad forvarvad sjukdom
eller skada mellan fem och tolv veckors alder eller fram till Gverlatelsedatum om det sker innan tolv veckors alder.
Erséattningsbeloppet ar detsamma som marknadsvardet pa valpen/kattungen, dock hogst 10 000 kronor per valp och
8 000 kronor per kattunge.

Om bakomliggande orsak till att din valp/kattunge avlivas eller dor &r oklar maste du lata obducera valpen/kattungen.
Forsakringen ersatter alltid obduktion och kremering med upp till 1 000 kronor.

@ Lassie 7



Forsakringsmomenten ersatter utan ndgot avdrag for sjalvrisk

8.3 Fertilitetsutredning

Forsakringen ersétter veterinarvardskostnader vid fertilitetsutredning for hanhund/hankatt som misstanks vara steril
eller for tik/hona som inte blir draktig efter parning. En férutsattning ar att hunden/katten varit oavbrutet forsakrad
med Lassies Uppfédarforsakring eller motsvarande forsékring i annat bolag sedan fore 120 dagars alder. Om
hunden/katten forsakrats efter 120 dagars alder kan forsakringen anda lamna ersattning om hunden/ katten sedan
tidigare lamnat minst en registrerad valpkull/kattungekull undan eller efter sig. Detta géller bade tik/hona och
hanhund/hankatt.

8.4 Dolda fel-forsakring for uppfodare

Forsakringen galler for det som du enligt gallande Koplag eller Konsumentkoplag ar ansvarig for gentemot kopare
ifraga om dolt fel hos hund eller katt som du salt.

En forutséattning for att forsakringen ska gélla ar att ett kopeavtal har ingatts och upprattats enligt normalt
standardavtal som anvands vid kdp av hund/katt.

Detta forsakringsmoment galler i tre ar fran leveransen av valpen/kattungen, dock langst till att hunden/katten uppnar
tre ar och 90 dagars alder.

Med dolda fel avses en sjukdom eller defekt som har borjat utvecklas fore undersokning av en veterinar och som inte
upptackts under veterinarbesiktningen.

Dolda fel-forsakringen bestar av tva delar, veterinarvardsforsakring och livférsékring. Ersattning Iamnas med ett
belopp motsvarande hégst tva ganger hundens/kattens forsaljningspris, dar det hogsta erséattningsbelopp som
betalas ut ar 25 000 kronor ganger tva (50 000 kronor), varav hogst halften far utgora erséttning for
veterinarvardskostnader och hélften hundens/kattens livvarde. Dolda fel-forsékringen ersatter utan nagot avdrag for
sjalvrisk.

Erséattning lamnas inte om det finns en individuell forsakring hos Lassie (Mini, Mellan eller Stor) eller hos ett annat
forsakringsforetag som kan ersatta skadan.

Forsakringen géller endast valp/kattunge som ar fodd i Sverige och under forutsattning att hela
valpkullen/kattungekullen vistats i Sverige fram till leverans till kdpare.

Om din hund/katt dor eller avlivas maste du obducera hunden/katten om inte Lassie anger nagot annat. Du maste
darfor kontakta oss pa Lassie for besked om detta. For obduktion, transport och kremering ersatter vi upp till 5 000
kronor. Vi godkanner inte obduktion som &r gjord pa en hund/katt som varit fryst, nedgravd eller pa annat satt
olamplig att undersoka.

Forsakringen galler inte

e for arftliga sjukdomar eller defekter som utvecklas efter leveranstillfallet

e om organiserat hdlsoprogram mot i rasen féorekommande medfédd eller arftligt betingad sjukdom eller
defekt inte foljts

e vid hoftledsdysplasi (HD), armbagsledsdysplasi (OCD, FCP, UAP och UME), osteokondros i bogled och
patellaluxation

e for kryptorkism (dold testikel) samt sjukdomar i dold testikel

e fOr tand- eller bettfel

e for lynnesfel eller beteendeforandring
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9. Allmanna villkor

Det avtal som ingas mellan dig och Lassie regleras i forsakringsbrevet med dartill horande handlingar samt detta
Forsakringsvillkor. | 6vrigt galler Forsakringsavtalslagen (2005:104). Svensk lag tillampas pa avtalet.

9.1 Sjalvrisk & sjalvriskperiod

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid varje skadetillfalle. Lassie erbjuder olika alternativ
for fast och rorlig sjalvrisk. Sjalvrisken som du har valt framgar i ditt forsékringsbrev.

For att Lassie ska lamna ersattning maste ditt/dina veterindrbesok 6verstiga kostnaden for din fasta sjalvrisk. Om
kostnaden for besoket Gverstiger den fasta sjalvrisken sa gors avdrag med den rorliga sjalvrisken. Summan som ar
kvar ar den ersattning som Lassie betalar ut.

Din sjalvriskperiod &r 365 dagar och startar vid forsékringsarets borjan. Detta innebar att du betalar den fasta
sjalvrisken endast en gang per forsakringsar, oavsett antalet besok hos veterinaren. Du betalar dock den rorliga
sjalvrisken vid varje skadetillfélle.

9.2 Betalning av din forsakring

Forsakringen ska betalas inom 14 dagar (dven utokning av forsakring) efter att vi skickat férsékringsbrevet och
betalningsuppgifter.

Nar forsakringen ska fornyas skickar vi ett nytt forsakringsbrev. Forsakringen ska betalas senast nar den nya
forsakringstiden borjar. Du har dock alltid en manad fran aviseringsdagen pa dig att betala. Om du missar att betala
din forsakring ségs den upp nar det gatt 14 dagar fran sista betalningsdag.

9.3 Andring av ditt pris eller andra villkor

Om vi andrar priset for din forsakring eller villkor i 6vrigt meddelar vi dig om andringarna minst 30 dagar i forvag. Du
maste fore andringsdagen meddela oss om du inte accepterar dndringarna och darfér vill upphdra med forsékringen.

9.4 Om du inte uppfyller dina ataganden

Om du inte ldmnat riktiga uppgifter, undanhaller viktig information eller om du inte uppfyller dessa aligganden kan
erséattningen vid en skada minskas med ett sarskilt avdrag eller helt utebli. Hur stort avdraget blir beror pa
omstandigheterna.

Som kund ska du alltid I1amna korrekt information om ditt djur néar du kdper en forsakring hos Lassie. Du maste uppge
vilken ras din hund eller katt & men du behover inte kunna styrka detta genom att visa upp en stamtavla. Det ar
mycket viktigt att du anger korrekt ras. Om Lassie fatt felaktig information om djurets ras kan det komma att paverka
ersattningen som betalas ut om ditt djur drabbats av sjukdom.

9.5 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har ersatt dig 6vertar vi den ratt du kan ha att kréva ersattning av annan. Du far inte
tréffa overenskommelse som innebar att du helt eller delvis avstar fran din ratt till ers&attning med den som &r
ansvarig for skada.
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9.6 Om du har en skada

For att gora en skadeanmélan sé kan du anvéanda var app, maila oss pé skador@lassie.co eller ringa pa
010-183 98 18. Eventuella fragor kring din skadeanmalan lamnas till samma mail eller telefon, alternativt i chatten i
appen/pa hemsidan.

Nér du accepterar forsakringsvillkoren sa godkanner du att vi har méjlighet att hjédlpa dig hdmta information fran din
veterinar, ett tidigare forsakringsbolag eller en myndighet.

9.6.1 Kostnader relaterade till ett veterinarbesok

Om arendet géller kostnader fran ett veterindrbesok sa behover vi faktura eller kvitto fran besoket for att kunna
hantera din skadeanmalan. Dessa bifogas till oss nér du lamnar din skadeanmaélan. Om du inte har nagon faktura
eller kvitto fran ditt veterinarbesok sa kan vi hjélpa dig att ta fram den informationen - med din tillatelse saklart.

Vi behover faktura eller kvitto fran ditt veterindrbesok for att kunna erséatta skadan.

9.6.2 Din veterinar kan direkt lamna en skadeanmalan till oss
Din veterinar har aven mojlighet att direkt Iamna en skadeanmalan till oss, nagot som kallas direktreglering. Da
anmaler din veterinar skadan direkt till oss via mail pa direktreglering@ lassie.co eller via telefon 010-183 98 18.

9.7 Dubbelforsakring

Om du har mer an en forsakring och du redan fatt full ersattning for en skada fran ett annat férsakringsbolag sa kan
vi inte ersétta nagot pa just den skadan. Du maste meddela oss ifall du har mer &n en forsékring pa ditt djur.

9.8 Vagledning

Du kan fa upplysningar och vagledning i férsékringsfragor av Konsumenternas Forsakringsbyra.

BesoOksadress: Karlavdagen 108, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225800

Fax: 08- 248891

Hemsida: konsumenternasforsakringsbyra.se

9.9 Overklagande av skaderegleringsbeslut

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp.

Ar du fortfarande inte néjd kan du inom sex manader fran Lassies beslut vanda dig till Lassies omprévningsnamnd
utan kostnad. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till Lassie via post eller mail pa omprovning@lassie.co.

Ar du fortfarande inte néjd kan du vanda dig till Allménna Reklamationsnamnden (ARN). ARN provar ditt drende utan
kostnad.

ARNSs kansli
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-55501700

E-mail: arn@arn.se

Liksom vid andra tvister kan du ocksa véanda dig till domstol. Ta kontakt med din ndrmaste tingsratt om du vill veta
mer, t.ex. om forenklat rattegangsforfarande.
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9.10 Klagomal

For klagomal rorande forsakringen kontakta Lassie via e-mail till klagomal@lassie.co. Ditt &rende kommer att
behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt stt.

Ar klagomaélet att betrakta som ett missforstand eller ett enkelt fel ska detta atgardas omedelbart. Lassie ska s
snart som mojligt, men senast inom 14 dagar, skriftligen meddela dig hur Lassie har bedomt drendet och pa vilket
satt Lassie har foljt upp drendet. Om ditt klagomal inte kan tillmotesgas kommer du att fa en forklaring till beslutet.

9.11 Angra ditt kop av forsakring

Du har alltid ratt att utnyttja din angerratt enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler. Med
hanvisning till angerratten har du mojlighet att inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks avsluta forsékringsavtalet
och dina pengar kommer da att aterbetalas.

Vid utnyttjande av angerratten har du rétt till aterbetalning av din forsakring, forutsatt att du inte anmalt skada pa
forsakringen.

9.12 Preskription

Du som vill krdva ersattning med anledning av skada forlorar din ratt om du inte anmaler skadan till Lassie inom 10 ar
fran skadehandelsen, eller i forekommande fall, fran tidpunkten néar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sddant skydd intradde.

Har den erséttningsberattigade anmalt skadan till Lassie inom den tid som anges i foregaende stycke, har han alltid
sex manader pa sig att vacka talan sedan Lassie lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

9.13 Personuppgifter

Lassie ar personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som du lamnar till oss eller som har samlats in av oss fran
en tredje part. Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter for att stalla ut och administrera forsakringar och
handlagga skadearenden.

Dina personuppgifter anvands aven for affarsandamal sdsom utredning, motverkning och férebyggande av
bedréagerier, samt for ekonomisk forvaltning. Detta innebar att vi kan komma att dela dina uppgifter med tredje parter.
Till tredje parter réknas till exempel forsékringsbolag, forsakringsformedlare, aterforsakringsbolag, skadereglerare,
kreditupplysningsforetag, tjansteleverantérer, radgivare, tillsynsmyndigheter och andra myndigheter, polis och
brottsforebyggande organisationer.

Vi kan komma att spela in telefonsamtal for att folja upp och forbattra den service vi tillhandahaller. Fér mer
information om hur dina personuppgifter anvands och dina rattigheter i forhallande till dina personuppgifter, se var

Integritetspolicy - https:/lassie.co/se/integritet.

Kontaktinformation: Om du vill kontakta oss gallande var integritetspolicy eller dataskydd i allmanhet kontakta vart
dataskyddsombud, via mail pa dpo@lassie.co. Du kan dven skicka ett brev markt “Dataskyddsombud” till
Surbrunnsgatan 14, 114 27 Stockholm.

9.14 Forsakringsgivare och dess foretradare

Forsakringsgivare for denna forsékring ar Dina Forsakring AB, som star under tillsyn av Finansinspektionen.
Forsakringsgivaren representeras av sin agent Lassie AB, Surbrunnsgatan 14, 114 27 Stockholm, www.lassie.co

Dina Forsakring AB
Box 2372
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Om Lassie

www.lassie.co
010-18398 18
k m lassie.

hej@lassie.co

irektreglering@lassie.

Lassie i App Store och Google Play

Allt du behadver veta, pa en och samma plats
Hej och valkommen till Lassie! Vi hjalper dig att halla din hund och katt frisk.

Lassie ar appen dér alla hundar och katter ar valkomna. Djurens halsa och vdalmaende &r var hogsta prioritet. Pa ett
lattsamt, inkluderande och tydligt satt vill vi hjdlpa dig som djuragare att ta hand om just ditt djur pa basta satt. Vi
samlar allt du behover pa en och samma plats.

Forhindra skador genom att 6ka kunskapen och jobba preventivt. Manga vanliga skador som hundar och katter rakar
ut for hade kunnat undvikas genom att deras dgare haft mer kunskap eller om de arbetat mer preventivt. Lassie vill
bidra till att forbattra djurens halsa genom att motivera hund- och kattégare att lara sig mer om hur de tar hand om
sin hund och katt.

Ladda ned Lassie-appen i App Store eller Google Play och fa individuellt anpassade tips och rekommendationer som
hjalper dig halla din hund eller katt frisk.

| appen hittar du aven mer information om vart poangsystem som kan ge dig rabatter och béttre pris pa din
forsakring. Du kan saklart dven ocksa kontakta oss via mail eller telefon.
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